CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 4992/2023

SISTEMA DE GESTAO DE CONSIGNACOES
EM FOLHA DE PAGAMENTO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratacdo de empresa
especializada para licenciamento de uso de sistema de administracéo e
controle de consignados, compreendendo a disponibilizacdo de sistema
informatizado e o lancamento em folha de pagamento, assim como a
prestacdo de servicos de atendimento, capacitacdo, assessoramento e
suporte as consignatéarias e a Camara Municipal do Recife.

1.2. O objeto a que se refere o item 1.1 deste Termo de Referéncia compreende
a execucao de servigos correlatos ao Sistema de Gestdo de Consignacoes,
especialmente:

1.2.1. instalagcédo do “software”, implantagdo e hospedagem do sistema;

1.2.2. servicos de capacitacdo de gestores e de usuarios;

1.2.3. servicos de atendimento, assessoramento, suporte técnico as
consignatarias credenciadas, aos usuarios e aos gestores da
Camara Municipal do Recife; e

1.2.4. manutengcdo corretiva e preventiva do “software”, conforme
caracteristicas e condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, assim como a manutencao evolutiva em conformidade
com solicitagdo da CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O processo de operacionalizacdo de consignacdo em folha de pagamento
constitui método de desconto decorre da grande confiangca e estabilidade
das relagbes de comerciais entre a Cémara Municipal do Recife,
consignados e consignatarias.

2.2. A segurancga juridica e financeira do processo constitui a garantia de
sustentacdo de um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita
vantagens a todos os entes envolvidos e propicia acesso as taxas de juros
mais competitivas do mercado.

2.3. Diante da necessidade de aperfeicoamento, otimizacdo e automatizacao do
processo de desconto consignavel, torna-se imperioso a contratacao, pela
Camara Municipal do Recife, de empresa que ofereca sistema de
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administracdo e controle de consignados, de margem e desconto
consignavel, que atenda na sua totalidade os requisitos de seguranca da
informacéo e das operacdes realizadas pelos envolvidos.

2.4. Em face do disposto nos itens 2.1 a 2.3, torna-se imperiosa a implantacao de
sistema de gestédo de consignacdes, com objetivo de:

2.4.1. possibilitar a administragdo, a inser¢gdo e o controle eficientes,
rapidos, seguros e automatizados, via “internet”, das consignacoes,
dos descontos e da margem consignavel; e

2.4.2. permitir que os contratos captados sejam validados e registrados no
momento exato em que acontecerem e que, a partir da averbacao
do contrato referente a consignacao, o sistema assuma total controle
dos descontos facultativos que interferem na margem disponivel, e,
assim, desonerar completamente a Divisdo de Pessoal da Camara
Municipal do Recife.

2.5. A operacionalizacdo de consignados com averbacdo em folha de
pagamento, atualmente em processamento na Camara Municipal do Recife,
contém baixo volume de servi¢cos, conforme tabela apresentada a seguir:

TABELA
Descrigao Quantidade
Numero de servidores/més com margem 947
consignavel:
Numero de consignatarias (01 - 06

empréstimos; 04 -associacbes; 00 -—
sindicatos; 01 —outros):

NUmero de rubricas de desconto: 08

3.2.

3.3.

3.4.

LEGISLACAO DE REGENCIA

A contratacdo do objeto a que se refere o item 01 deste Termo de
Referéncia observara as normas contratuais de direito publico estabelecidas
pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Em observancia do disposto no art. 54 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, serdo aplicaveis, supletivamente, as disposi¢cdes de direito
privado atinentes a matéria contratual, especialmente os art. 579 e seguintes
do Cadigo Civil brasileiro.

Incidird igualmente, no que couber, a disciplina especifica dada pela Lei
Federal n°® 9.609, 19 de fevereiro de 1998, a qual versa sobre
comercializacdo e protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador.

Serdo também obedecidos os regramentos e o0s principios dispostos na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), no que tange ao tratamento de dados
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3.5.

4.

5.

6.

6.1.

legitimamente fornecidos pela Camara Municipal do Recife, nos termos do
art. 26, 81°, da referida Lei.

Além das normas indicadas nos itens 3.1 a 3.4, deve-se observar os ditames
estabelecidos na legislacdo local de regéncia, notadamente firmados pela
Lei Municipal n® 16.934, de 29 de dezembro de 2003, e pela Resolucao n°
244, de 26 de maio de 2016, com alteracdes posteriores.

PARTES DO PROCESSO DE CONSIGNACOES

Para os fins deste Termo de Referéncia, sdo partes constitutivas do
processo de consignacdo, nos termos da Resolugdo n°® 244, de 26 de maio
de 2016 e suas alteraces:

4.1.1. CONTRATANTE, a Camara Municipal do Recife, a qual figura como
consignante, ou seja, 6rgdo do Poder Legislativo Municipal que
procede a descontos relativos as consignacdes facultativas no
contracheque do consignado, em favor da consignataria, que
regulamenta e faz cumprir a legislacdo de regéncia, sendo
responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades
consignatarias, que mantenham contrato com consignados;

4.1.2. CONSIGNADO: vereador, servidor efetivo, comissionado ou
temporério, da Camara Municipal do Recife que possua consignagao
facultativa;

4.1.3. CONSIGNATARIA: destinataria dos créditos resultantes das
consignacdes facultativas; e

4.1.4. CONTRATADA, empresa especializada no licenciamento de uso de
sistema de administracdo e controle de consignados,
compreendendo a disponibilizagdo de sistema informatizado e o
lancamento em folha de pagamento, assim como a prestacdo de
servicos de atendimento, capacitacdo, assessoramento e suporte as
consignatarias e a CONTRATANTE.

DEFINICAO DE SISTEMA DE GESTAO DE CONSIGNACOES

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se Sistema de Gestédo de
Consignagbes o “software” de controle de margem consignavel que
possibilite o lancamento em folha de pagamento de diversas modalidades de
consignacdo facultativa previstas na Resolugcdo n° 244/2016 (tais como
empréstimos em geral, contribuicbes, seguro de vida, plano de saude ou
odontoldgico, etc.), decorrentes de contratos firmados entre CONSIGNADO
e as CONSIGNATARIAS.

REGRAS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE CONSIGNACOES

A CONTRATANTE € responséavel exclusiva pelo credenciamento das
entidades consignatarias por meio do procedimento estabelecido na
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.

7.1.

Resolucado n° 244, de 26 de maio de 2016 e suas alteracdes.

Uma vez credenciada, a CONSIGNATARIA devera fazer uso do Sistema de
Gestdo de Consignacdes utilizado pela CONTRATADA, para fins de
consignacgdo em folha dos descontos referente aos produtos e/ou servigos
contratados pelo CONSIGNADO.

Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo remunerados pelas
CONSIGNATARIAS, na forma estabelecida pela Resolucédo n° 244, de 26
de maio de 2016 e suas alteracoes.

O Sistema de Gestdo de Consignacdes devera ser disponibilizado a todas
as CONSIGNATARIAS.

O Sistema de Gestado de Consignacdes devera ser implantado no ambito da
CONTRATANTE, com atendimento dos CONSIGNADOS via “web”.

A CONTRATANTE sera responsavel por realizar o repasse dos valores
descontados em folha, a favor das CONSIGNATARIAS, ap6s 0 pagamento
mensal dos CONSIGNADOS, nos termos da Lei Municipal n® 16.934, de 29
de dezembro de 2003, e da Resolucdo n° 244, de 26 de maio de 2016 e
suas alteracoes;

O Sistema de Gestédo de Consignacdes e 0s servigos previstos nos itens 1.1.
e 1.2. deste Termo de Referéncia serdo gerenciados e operados pela
CONTRATADA, sob supervisdo da CONTRATANTE.

Mensalmente e, em tempo habil, a CONTRATADA, na qualidade de
operadora do Sistema de Gestdo de Consignacdes, enviara relatorios a
Divisdo de Pessoal da CONTRATANTE, em meio eletrénico com relacdo
dos CONSIGNADOS que utilizaram o referido software e os valores a serem
descontados.

O servico a ser prestado pela CONTRATADA sera exclusivamente para fins
de gestdo das consignacoes, néo podendo prestar 0s mesmos servicos das
CONSIGNATARIAS.

A CONTRATANTE tem a prerrogativa de intervir nas condicdes e nas
relacbes juridicas firmadas entre a CONTRATADA e as
CONSIGNATARIAS, caso as negociacbes gerem danos e/ou 6nus a
CONTRATANTE ou aos CONSIGNADOS.

Fica preservado a CONTRATANTE o direito de fiscalizar as condiges
negociais das CONSIGNATARIAS e da CONTRATADA e exigir ajustes,
caso necessario, sob pena de suspensdo do direito de uso do cddigo
disponibilizado e/ou suspenséo ou rescisao de contrato.

FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE
CONSINACOES

O Sistema de Gestdo de Consignacdes precisara de funcionalidades
operacionais que permita a/o(s):

7.1.1. desconto, automatico, de todos os valores pertinentes na folha de
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

pagamento do més de competéncia, sem necessitar, apds o primeiro
cadastramento do contrato referente a consignacdo, de envio de
informacdes mensais pelas consignatarias credenciadas para fins de
desconto;

atualizagcado “on-line” da margem consignavel disponivel, devendo
contemplar todas as operacdes facultativas realizadas pelo agente
publico para garantir, assim, que todos os descontos respeitem 0s
limites estabelecidos pela Resolugéao n° 244, de 26 de maio de 2016
e suas alteracoes, desta CONTRATANTE;

parametrizacdo dos tipos e das formas de desconto em folha de
modo a possibilitar a deducéo de valores de acordo com a prioridade
de lancamentos definida na legislacao, inclusive quanto ao critério
de antiguidade;

forma de envio por remessa (em que as parcelas sédo enviadas
automaticamente todos os meses) e por carteira (no qual o contrato
€ enviado somente uma vez e suas parcelas sdo descontadas
mensalmente);

reservas de margem para diversas modalidades de descontos
(empréstimos em geral, contribuicdes, pensdo alimenticia, seguro de
vida, plano de saulde ou odontoldgico, cartdo de crédito, cartao
beneficio, etc.), de modo que, uma vez autorizado pela
CONTRATANTE e pelo CONSIGNADO, consignatarias
credenciadas poderdo consultar as margens e realizar reservas de
diferentes tipos de produtos;

acesso, pelas consignatarias credenciadas, a sua producéo e a sua
respectiva carteira, bem como Vviabilize a consulta e o
acompanhamento dos seus respectivos contratos, com possibilidade
de “download” de arquivos com os dados necessarios para
conciliacdo e comissionamento;

impossibilidade de consignacdo sem margem disponivel, nos termos
dos limites estabelecidos pela Resolucédo n°® 244, de 26 de maio de
2016 e suas alteracoes;

tratamento diferenciado entre agentes publicos em conformidade
com o vinculo funcional que possua, para que a consignataria
credenciada possa efetuar a consignagao condizente com a relacao
juridico-administrativa existente entre a CONTRATANTE e o agente
publico;

a geracao e o consumo de mais de um valor de margem consignavel
por agente publico, com valores e datas maximas para o término de
consignados diferenciados, devido a existéncia de cargos com
vinculos temporarios e de vantagens e beneficios provisérios;
refinanciamento de contrato de maneira que o Sistema de Gestéao de
Consignacbes permita efetuar um novo contrato liquidando um
contrato existente. Para tanto, deve-se somar a margem que foi
liberada e a liquidagao do contrato existente. Parte da movimentagéo
financeira do novo contrato é utilizada para abater o saldo devedor e
o restante liberado para o agente publico;

portabilidade de contrato com alteracdo do credor, prazo e valor da
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.
7.1.20.

parcela, vez que uma instituicdo financeira podera portar a divida de
um agente publico que possua o contrato em outra instituicao;
consulta do historico de reservas e da margem consignavel
disponivel para o agente publico em tempo real, devendo
disponibilizar os contratos liquidados e suas respectivas parcelas
para consulta, a qualquer momento;

nameros ilimitados de usuarios, consignatarias credenciadas,
agentes publicos, contratos, atendendo a contento quantas
transacbes (agente publico X contratos X consignatarias
credenciadas) por dia houver;

envio de mensagens pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE,
sendo necessario que na pagina inicial do Sistema de Gestdo de
Consignacfes sejam mostrados avisos de eventos e mensagens
gue a CONTRATANTE desejar enviar para as consignatarias
credenciadas;

infraestrutura para calcular a margem consignavel a partir dos dados
da folha de pagamento, isto €, caso a CONTRATANTE prefira, a
margem consignavel serd calculada pelo Sistema de Gestdo de
Consignac0es, por meio dos dados da folha de pagamento;

blogueio de agente publico para novas consignacdes, isto €, a
CONTRATANTE podera bloquear a aquisicdo de novos descontos
por um determinado agente publico;

bloqueio, suspensdo ou cancelamento de consignatarias
credenciadas, isto €, a CONTRATANTE podera bloquear, suspender
ou cancelar a aquisi¢do de novas consignacdes de uma determinada
consignataria credenciada,

atualizacdo em massa de valores dos contratos, isto €, a partir de
arquivo externo ou de percentual informado, o Sistema de Gestao de
Consignacfes devera atualizar os valores dos contratos que
possuirem determinada verba;

relatorio de inclusao e rejeicdo dos consignados; e

acesso, pelas consignatarias credenciadas, apenas a margem
consigndvel do agente publico que possua interesse na
consignacgéo, sendo vedada a liberagéo dos eventos consignados na
folha do agente publico sem sua prévia anuéncia.

USO DO SISTEMA DE GESTAO DE CONSINACOES

O cadastramento de consignataria credenciada pela CONTRATANTE néo
implica utilizacdo imediata do Sistema de Gestdo de Consignagdes, o qual
sera definido mediante analise da documentacéo técnica apresentada pela
interessada. A andlise da documentacao técnica da consignataria sera feita
em conjunto com a Divisao de Pessoal da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE tem os direitos de uso do Sistema de Gestdao de
Consignacbes, ndo sendo permitida sua reproducdo e\ou repasse a
terceiros.

A CONTRATADA cedera o licenciamento de uso do Sistema de Gestao de
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Consignacfes, em carater ndo exclusivo, e sem dnus a CONTRATANTE,
nos termos e condi¢gOes deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA autorizara o uso do Sistema de Gestdo de Consignacoes,
em rede de computadores, pela CONTRATANTE, exclusivamente para
averbacgdes “online” em folha de pagamento, conforme descrito no Termo de
Comodato, parte integrante deste Termo de Referéncia.

As consignatarias credenciadas pela CONTRATANTE somente
operacionalizardo as consignagdes por meio do Sistema de Gestdo de
Consignacdes, cujo cadastramento sera efetuado por via do procedimento.

Compete as CONSIGNATARIAS credenciadas manter atualizado o Sistema
de Gestdo de Consignacdes, com taxas de juros e demais encargos
inerentes a operacdo, sob pena de caracterizar descumprimento contratual.

A utilizagcao dos “logins” e senhas, pessoais e intransferiveis, no sistema,
séo de responsabilidade da CONTRATANTE, que devera zelar pelo seu uso
correto, ndo divulgando a terceiros.

SEGURANCA DO SISTEMA DE GESTAO DE CONSINACOES

O sistema de gestdo de consignacdes a ser contratado deve obedecer a
padroes de protecdo e seguranca de modo a garantir a confiabilidade,
integridade e confidencialidade das informacfGes, dados e recursos
disponiveis no programa e:

9.1.1. devera possibilitar auditoria do referido sistema, nas quais possam
ser consultadas as inclusdes ou alteragbes que ocorram no banco
de dados, com relatério informando o usuario, o numero do IP do
microcomputador, a data e hora;

9.1.2. permitira a criacdo de varios perfis em diversos niveis, isto é, por
meio dos perfis de acesso, 0s usudrios so visualizam as funcdes as
guais eles tém acesso;

9.1.3. utilizara o recurso de autenticacdo de usuarios centralizada, isto €,
0S usuarios deverao possuir apenas uma senha de acesso que sera
usada para acessar o Sistema de Gestdo de Consignacoes,
independentemente do local em que esteja;

9.1.4. tera prevencédo contra a fraude, isto €, a partir do momento em que
ele o acessa, cada usuario € Unico no sistema, ou seja, ser
impossivel o mesmo usuario acessar, concomitantemente, o
Sistema de Gestdo de Consignagbes de dois ou mais lugares
diferentes;

9.1.5. possuir criptografia de senhas, isto €, todas as senhas deverdo ser
gravadas de forma criptografada (de, no minimo, 128 bits), e sempre
gue for necessario, 0 usuario poderd alterar sua senha de acesso ou
solicitar uma nova senha;

9.1.6. usar obrigatoriamente Protocolo de Seguranca - SSL em todas as
transacdes no Sistema de Gestdo de Consignacoes;

9.1.7. utilizar obrigatoriamente a funcionalidade “Captcha” (teste publico
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automatizado para diferenciacdo entre humanos e computadores) na
tela de “login”; e

9.1.8. haver obrigatoriamente um perfil de acesso exclusivo do agente
publico, em que serd possivel a consulta pessoal de margem
disponivel, historico de empréstimos realizados e de todas as
informacdes pertinentes & sua margem e/ou contratos consignados.

10. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO DE
CONSINACOES

10.1. O Sistema de Gestédo de Consignacfes devera ser projetado em plataforma
“Web”, utilizando a “internet” como meio de comunicagao entre os usuarios e
as informacdes contidas nele e ficard hospedado por conta da empresa
credenciada em “Datacenter” com Certificagdo ISO 27001.

10.2. Além do disposto no item 10.1, o Sistema de Gestdo de Consignacfes
deverd oferecer a possibilidade de integracdo com outros sistemas
informatizados ja existentes no ambito da CONTRATANTE, como Folha de
Pagamento e Cadastro de Funcionérios, a fim de facilitar o fluxo de dados
entre as aplicacoes.

10.3. Os equipamentos, softwares e servidores (banco de dados e aplicagéo)
deverdo ser compativeis; e a comunicacdo entre eles devera garantir o pleno
funcionamento do Sistema de Gestao de Consignacoes.

10.4. Para o acesso por parte do usuario, o Sistema de Gestdo de Consignacdes
deverd possuir compatibilidade de uso com o0s principais navegadores de

“‘internet” (“Internet Explorer”, “Firefox”, ‘Chrome”, “Opera”, etc.) e sistemas
operacionais (“Windows”, “Linux”, “Android” e “10S”).

10.5. Para a utilizacdo do Sistema de Gestao de Consignacdes, o usuario devera
dispor de microcomputador com navegador de internet ou dispositivo movel
(“notebook”, “smartphone”, “tablete”, etc.) com conexdo de banda larga e

acesso a rede mundial de computadores (“internet”).

10.6. O Sistema de Gestao de Consignacdes devera possuir “layout” responsivo
gue se ajuste a resolucéo do dispositivo que o estiver acessando, facilitando
a visualizacédo dos campos e das informagodes.

11. FLUXO DOS ARQUIVOS PARA INTEGRACAO DE DADOS COM O
SISTEMA DE GESTAO DE CONSINACOES

11.1. A CONTRATADA devera enviar a Divisdo de Pessoal da CONTRATANTE o
‘layout” dos arquivos necessarios para carga inicial do Sistema de Gestao
de Consignacfes (agentes publicos, margens, hierarquia de setores do
orgdo, consignatarias e/ou instituicbes financeiras conveniadas, parametros
do sistema, entre outros que forem necessarios).

11.2. A Divisdo de Pessoal da CONTRATANTE providenciard os dados no
“layout” definido e enviara para a CONTRATADA.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Os arquivos deverado ser processados pela CONTRATADA e a carga inicial
dos dados seré realizada, pela CONTRATADA, para liberagdo do inicio das
operacoes.

A Divisado de Pessoal da CONTRATANTE definira o dia do més em que a
CONTRATADA devera enviar as solicitacbes de descontos na folha de
pagamento de cada funcionario, conforme os contratos realizados no
periodo.

A Divisdo de Pessoal da CONTRATANTE processara a folha de pagamento,
descontando as parcelas das consignacdes realizadas.

A Divisdo de Pessoal da CONTRATANTE devera enviar 8 CONTRATADA o
arquivo de retorno com todas as baixas realizadas, bem como todos os
cadastros de funcionarios e suas respectivas margens calculadas.

A CONTRATADA devera processar as baixas das parcelas de consignacao
realizadas e atualizar a margem consignada de cada funcionario, liberando o
acesso das CONSIGNATARIAS para realizacao de novos contratos.

O ciclo devera se repetir, em cada periodo a partir do disposto no item 11.4,
garantindo sempre que a Divisdo de Pessoal da CONTRATANTE tenha em
seu sistema a base atualizada com os dados referentes aos contratos
realizados, descontos facultativos e margens disponiveis.

INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Durante o periodo de vigéncia do presente instrumento, a CONTRATADA
sera responsavel pela hospedagem, pelos bens necessarios ao uso do
programa de computador, conforme especificacdes previstas na Lei n°
16.934/2003, bem como pelos custos e despesas relativas a instalacéo,
manutencdo, controle e orientacdo do programa de computador cujo
licenciamento de uso constitui o0 objeto do presente comodato.

A CONTRATADA se obriga a guardar sigilo sobre os dados registrados no
Sistema de Gestdo de Consignacoes, relativos aos servidores da
CONTRATANTE.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O instrumento contratual tera vigéncia de 12 (dose) meses, prorrogavel a
critério da Administracdo, em conformidade com o disposto no artigo 57,
inciso 1V, da Lei °. 8.666/93 e suas alteracoes.

O prazo para implantacdo dos servigos compreendendo disponibilizagédo da
solucdo e integracdo das informacdes serd de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do termo de comodato, em conformidade
com as especificagdes exigidas e constantes neste Termo de Referéncia.

A execucao dos servicos de treinamento dos servidores da CONTRATANTE
envolvidos nos processos atinentes as consignagfes, das consignatarias
credenciadas e dos agentes publicos consignados deverd iniciar no dia util
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seguinte ao prazo de implantacéo previsto no item 13.2.

14. SIGILO DOS DADOS E OBSERVANCIA DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

14.1. Seréo respeitados os ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
(Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) em protecédo aos direitos
fundamentais a liberdade e a privacidade de modo que ndo havera
compartilhamento de dados, sem prévio e expresso consentimento do seu
titular, ressalvadas as transferéncias respaldadas na contratacdo do Sistema
de Gestéo de Consignacao, em conformidade com o disposto no inciso IV do
81° do art. 26 da LGPD, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no art. 6° da LGPD;

14.2. Para fins de aplicacdo da LGPD, a CONTRATANTE serd considerada
CONTROLADORA, enquanto a CONTRATADA ocupara a figura juridica de
OPERADORA.

14.3. A CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais dos titulares de
dados em nome e sob instrucdes licitas da CONTRATANTE.

14.4. O compartilhamento de dados pessoais entre CONTRATANTE e
CONTRATADA limitam-se ao minimo necessario para o atendimento das
finalidades desta contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, em
cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD.

14.5. Os dados pessoais serao tratados pela CONTRATADA estritamente para a
finalidade da operacdo e manutencdo do Sistema de Gestdao de
Consignacdo, abstendo-se de utilizd-los em proveito préprio ou para
quaisquer outros fins, salvo os casos em que o tratamento seja necessario
ao cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, no exercicio regular de
direito, por determinacgéo judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional
de Protecado de Dados - ANPD;

14.6. E defeso o compartilhamento, sem anuéncia prévia e expressa do titular, de
dados pessoais sensiveis e de dados pessoais desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na referida Lei e na
contratacdo, sendo garantido ao titular o direito de anonimizagao, bloqueio
ou eliminacéo destes dados.

14.7. A CONTRATADA obriga-se a observar as regras da LGPD e guardar sigilo
sobre dados registrados relativas:

14.7.1. ao Sistema de Gestdo de Consignacdes e a sua documentacao;

14.7.2. as comunicacdes internas e as regras de negocio da
CONTRATANTE;

14.7.3. os dados pessoais e profissionais constantes do cadastro dos
servidores da CONTRATANTE e

14.7.4. aos dados das operacgdes realizadas pelas CONSIGNATARIAS, n&o
podendo utilizar ou divulgar tais informacdes para qualquer fim, sob
penas da lei civil, penal, de propriedade industrial e intelectual.
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14.8. A CONTRATADA garante e concorda:

14.8.1.

14.8.2.

14.8.3.

14.8.4.

14.8.5.

14.8.6.

14.8.7.

nao divulgar informacdes dos dados pessoais dos titulares, devendo
encaminhar, a CONTRATANTE, toda e qualquer requisicdo dos
titulares dos dados referente a informacdes dos tratamentos dos
seus dados para devidas providéncias;

ndo realizar quaisquer correcdes, eliminacdo, anonimizacdo ou
bloqueio dos dados, salvo se expressamente autorizado pelo
controlador (CONTRATANTE);

efetuar o tratamento dos dados de acordo com instru¢cdes do
controlador (CONTRATANTE);

manter registros das operacdes de tratamento dos dados pessoais
realizados, conforme lei regulamentar,;

eliminar os dados pessoais ao término do contrato em que finda a
finalidade do tratamento;

adotar medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca
dos dados pessoais, bem como manter absoluto sigilo em seu home
e dos seus colaboradores envolvidos;

notificar & CONTRATANTE qualguer reclamacado, incidente,
alegagcdo de violagdo de direitos relacionado ao tratamento dos
dados pessoais, bem como de ordem emitida por autoridade judicial
ou administrativa objetivando captacdo de informacgdes relativas ao
tratamento dos dados.

14.9. A CONTRATANTE garante e concorda:

14.9.1.

14.9.2.

gue todos os dados disponibilizados para processamento no sistema
foram coletados, tratados e transferidos de acordo com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD); e

recepcionar e atender os pedidos de direitos do titular dos dados e
informar de imediato a CONTRATADA sobre as acdes necessarias
(de correcéo, eliminagéo, anonimizagao ou bloqueio dos dados) para
cumprir tais pedidos.

14.10. A CONTRATADA ¢é obrigada a guardar sigilo e confidencialidade de
todas as informacdes, os dados ou os documentos de qualquer natureza
compartilhados em funcdo da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, sendo vedado o repasse das informacdes a terceiros, salvo
agquelas decorrentes de obrigacbes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

14.10.1.

A obrigagcdo tratada no item 14.10 estende-se aos seus
empregados, prepostos, diretores, sOcios, representantes ou
terceiros contratados;
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14.10.2.

14.10.3.

Salvo por expressa autorizacdo, a CONTRATADA devera
manter quaisquer dados pessoais do titular e dados dos agentes de
tratamento estritamente confidenciais e abster-se-do de utiliza-los
para outros fins que ndo seja o do cumprimento da execucdo do
contrato, bem como treinardo e orientardo a sua equipe sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relacao a protecdo de tais dados;

A CONTRATADA devera garantir o acesso ao tratamento dos dados
pessoais exclusivamente aos colaboradores estritamente
necessarios a manutencao e operacao do sistema, evitando acessos
de pessoas nao autorizadas e assegurando que todos estejam
sujeitos a compromisso de confidencialidade.

14.11. Quanto a seguranca e ao incidente de seguranca:

14.11.1.

14.11.2.

14.11.3.

14.11.4.

14.11.5.

a CONTRATADA adotarda medidas de seguranca de dados,
técnicas, fisicas e administrativas adequadas, em conformidade com
todos o0s procedimentos internos ao disposto na legislacao,
suficientes para proteger a integridade e confidencialidade dos
dados pessoais repassados pela CONTRATANTE, garantindo a sua
protecdo contra acessos nao autorizados e de tratamentos
inadequados ou ilicitos que possam acarretar perdas, alteracdes,
destruicéo ou difuséo;

como controlador e operador, as partes poderao, individualmente ou
conjuntamente, estabelecer medidas técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas e compativeis com as atividades de
tratamento que realizarem, levando em conta os riscos que derivam
do tratamento dos dados oriundo do objeto do contrato;

com objetivo de minimizar riscos de seguranca, as partes poderao
regularmente realizar testes, avaliacfes e verificacfes da efetividade
das medidas de seguranca de dados adotadas;

guando as partes identificarem a ocorréncia de um incidente de
seguranca que possa causar risco ou dano relevante ao titular, de
acordo com a LGPD e eventuais regulamentacdes que venham a ser
emitidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
comprometem-se a comunicar imediatamente a outra parte por
escrito, com todas as informacdes necessarias para o levantamento
do ocorrido, bem como cooperarem investigando as causas, com
suas proprias despesas, e empregando todas as medidas possiveis
e razoaveis para sanar e mitigar os efeitos negativos aos titulares;

as medidas adotadas por uma parte deverdo ser comunicadas de
imediato a outra parte e o incidente de seguranca registrado e
armazenados com as minimas informacOes de: (a) descricdo da
natureza do Incidente de Seguranca, (b) descricdo das
consequéncias do Incidente de Seguranca e (c) descricdo das
medidas tomadas ou propostas pelas partes para tratar do Incidente
de Seguranca.
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15.
15.1.

14.12. Ao fim da relacéo juridica entre as partes ou quando os dados pessoais
dos titulares deixarem de ser necessarios ao alcance da finalidade do
negocio pactuado, a CONTRATADA se compromete a interromper e
devolver a CONTRATANTE todos os dados pessoais tratados, bem
como proceder com a sua total eliminacdo da base dados e de todas as
cOpias existentes (seja em formato digital ou fisico), exceto quando a
manutencdo dos dados pessoais for necessaria para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria , nos termos no art. 16 da Lei
13.709/2018;

14.12.1.

A eliminag&o dos dados ocorrera no prazo maximo indicado no item
18.5, sob instrucbes da CONTRATANTE, o qual sera cientificado
pela CONTRATADA, por escrito, de que cumpriu integralmente com
a eliminacéo.

14.13. Com relagdo a auditoria:

14.13.1.

14.13.2.

14.13.3.

durante a vigéncia do Contrato, uma parte podera realizar auditoria
para confirmar que a outra parte estda agindo em conformidade com
LGPD e com o instrumento contratual, mediante notificacdo prévia,
com 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia;

as partes deverdo disponibilizar, a qualquer momento, todas as
informacdes necessérias para demonstrar conformidade com este
Termo e com o Contrato, em relacdo ao tratamento dos dados
pessoais.

no caso de quaisquer falhas ou inconformidades de seguranca
encontrados durante tais auditorias, as Partes deverdo tomar, as
suas proéprias custas, todas as acdes necessarias para resolver as
falhas ou inconformidades identificadas.

SUPORTE TECNICO

Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados para
identificacéo e solucéo de problemas ligados diretamente ao uso do Sistema
de Gestéo de Consignacoes, identificados como:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

atendimento técnico “in loco”, consistente no servigo de suporte feito
por técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da
CONTRATANTE, quando houver necessidade, desde que
comunicado com antecedéncia de 04 (quatro) horas;

atendimento técnico remoto, compreendido como o servico de
suporte feito por técnico da CONTRATADA, por meio de ferramenta
especifica e/ou de conexao entre equipamentos da CONTRATADA
e da CONTRATANTE, sempre que solicitado por esta, sem limitacao
de tempo.

atendimento técnico por meio de meios de comunicacao telefénica
(fixa ou movel), ferramentas de mensagens instantaneas e/ou
correspondéncias eletrénicas.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

O fornecimento de suporte técnico a CONTRATANTE para a utilizacdo do
Sistema de Gestao de Consignacdes ocorrera em dias Uteis das 08h as 18h
(horario comercial), de acordo com o horario de Brasilia;

O prazo para atendimento as solicitacdes realizadas pela CONTRATANTE
sera, em regra, de 4 (quatro) horas, nunca devendo exceder 72 (setenta e
duas) horas, quando esta ndo envolver mudancgas estruturais no Sistema de
Gestao de Consignacdes ou na estrutura fisica.

No caso de mudancgas estruturais no Sistema de Gestdo de Consignacoes
ou de estrutura fisica devera ser obedecido um cronograma definido em
conjunto entre as partes, sendo o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias para solucéo.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Termo
de Referéncia:

16.1.1. antes do inicio da implantacéo do sistema:

16.1.1.1. definir expressamente quais sdo as informa¢des minimas a
serem compartilhadas pela CONTRATANTE, necessérias ao
perfeito funcionamento do sistema;

16.1.1.2. detalhar o procedimento de envio e recebimento de informagdes
sobre as averbacgdes, bem como de seus logs;

16.1.1.3. pormenorizar, em parceria com a CONTRATANTE, as
informacBes a serem armazenadas em logs, permitindo a
identificagdo univoca do evento, quando e onde ocorreu, além
dos registros e usuarios envolvidos;

16.1.2. implantar o Sistema de Gestdo de Consignacdes e efetuar a gestéo
das consignatarias por meio do uso do programa de computador;

16.1.3. fornecer toda e qualquer informacdo solicitada pela
CONTRATANTE;

16.1.4. manter a CONTRATANTE informado de qualquer alteracdo de
rotinas do Sistema de Gestdo de Consignacoes;

16.1.5. manter a CONTRATANTE informado de eventuais problemas no
sitio da internet que possam causar interrup¢do do uso do Sistema
de Gestéo de Consignacoes;

16.1.6. informar a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventual
manutencao do Sistema de Gestdo de Consignacdes ou do sitio da
Internet onde esta hospedado;

16.1.7. manter pessoal qualificado para atender as sugestbes e as
solicitacOes efetuadas para alteragdo do Sistema de Gestdo de
Consignacfes, visando a cumprir as exigéncias de seguranca,
confiabilidade e agilidade pretendidas pela CONTRATANTE;

16.1.8. promover o treinamento dos usuarios indicados pela
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16.1.9.

16.1.10.

16.1.11.

16.1.12.

16.1.13.

16.1.14.

16.1.15.

16.1.16.

16.1.17.

16.1.18.

CONTRATANTE;

Importar para seu sistema informatizado as informac¢des no que diz
respeito aos proventos e aos descontos obrigatorios gerados pela
CONTRATANTE, em arquivo com “layout” pré-definido;

gerar as informacdes, mensalmente ou quando solicitado, quanto
aos descontos facultativos, em carater de prévia, visando a
importacdo para composicdo da folha de pagamento gerenciada
pela CONTRATANTE;

importar em carater definitivo para o més de competéncia as
informacgdes constantes na folha fechada, para que sejam realizados
0S cruzamentos para geracdo do arquivo retorno as
CONSIGNATARIAS;

obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo
CONTRATANTE, com vistas a ndo gerar atrasos no processo de
geracédo de folha de pagamento;

garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de
pagamento advindas de seu Sistema de Gestdo de Consignacoes,
sob pena de sancdes civis, penais e administrativas;

garantir o sigilo financeiro das informac6es importadas, sob pena de
sangbes civis, penais e administrativas; n&o podendo a
CONTRATADA, salvo em autorizacdo escrita por parte da
Administragcdo Publica, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo
envolvidos neste processo, todas as informacdes gerenciadas por
seu Sistema de Gestdo de Consignacoes;

disponibilizar, aos CONSIGNADOS, estrutura de atendimento com
capacidade e pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em
suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento;

deve a respeitar os ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados de
modo que os dados compartilhados devem atender as finalidades
especificas da contratagdo, assim como a adequacdo e a
necessidade do tratamento, sendo vedado o compartilhamento, sem
anuéncia prévia e expressa do titular do dado (ressalvadas as
hipoteses previstas nos art. 7°, 11 e 26 da LGPD), e garantido ao
titular o direito de anonimizacao, bloqueio ou eliminagcdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na referida Lei.

abster-se de compartilhar dados com terceiros, sem prévio e
expresso consentimento do seu titular;

orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes,
administrar e buscar solugbes em processos administrativos e/ou
judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do
CONSIGNADOS, bem como informar quando solicitado sobre o
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16.1.19.

andamento destes em aberto;

executar servicos correlatos ao Sistema de Gestdo de
Consignacoes, especialmente:

16.1.19.1. instalacdo do “software”, implantagdo e hospedagem do aludido

sistema;

16.1.19.2. servigos de capacitacdo de gestores e de usuarios;
16.1.19.3. servicos de atendimento, assessoramento, suporte técnico as

CONSIGNATARIAS credenciadas, aos usuarios e aos gestores
da CONTRATANTE; e

16.1.19.4. manutencdo corretiva e preventiva do “software”, conforme

16.1.20.

16.1.21.

16.1.22.

16.1.23.

16.1.24.

16.1.25.

16.1.26.

16.1.27.

16.1.28.

16.1.29.

caracteristicas e condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, assim como a manutencdo evolutiva em
conformidade com solicitacdo da CONTRATANTE.

garantir a disponibilidade do Sistema de Gestdo de Consignagoes;

garantir a integridade, confidencialidade, sigilo e seguranca dos
dados armazenados em seu datacenter, inclusive a execucéo e
guarda de copias de seguranca de dados e sistemas. Garantir
igualmente a impossibilidade de uso das informagbes para outros
propdsitos ndo previstos no presente comodato;

disponibilizar versbes atualizadas do Sistema de Gestdao de
Consignacfes, cujas implantacbes deverdo ser programadas em
conjunto com a CONTRATANTE;

fornecer tempestivamente as informacdes a serem lancadas na folha
de pagamento do CONTRATANTE, em cronograma pré-
estabelecido entre as partes;

manter uma infraestrutura adequada com certificado digital para
garantir a seguranca e integridade dos dados no datacenter em que
sera instalado o Sistema de Gestao de Consignacoes;

disponibilizar mensalmente uma copia de seguranca dos dados
contidos no Sistema de Gestdo de Consignacoes;

disponibilizar uma coOpia de seguranca dos dados contidos no
Sistema de Gestdo de Consignacdes quando requerido, em até 3
dias Uteis;

implementar sugestdes e solicitacdo de alteracdo do Sistema de
Gestdo de Consignagbes, visando a atender as exigéncias de
seguranca, confiabilidade e agilidade pretendidas pela
CONTRATANTE;

providenciar a correcdo de falhas de seguranca identificadas no
sistema pela CONTRATANTE, tdo logo sejam descobertas;

obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE, visando a ndo gerar atrasos no processo de
geracédo da folha de pagamento;
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16.1.30.

16.1.31.

16.1.32.

16.1.33.

16.1.34.

16.1.35.

16.1.36.

16.1.37.

16.1.38.

16.1.39.

16.1.40.

garantir a integridade e fidelidade das informacfes geradas para a
folha de pagamento advindas de seu sistema informatizado;

orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes,
administrar e buscar solugbes em processos administrativos e/ou
judiciais que tenham sua origem nas consignacdes em folha, bem
como manter a CONTRATANTE permanentemente informado;

gerar “logs” de consulta e modificagdo dos dados pertencentes a
CONTRATANTE, retendo-os durante toda a relacdo contratual;

garantir a integridade dos “logs”, por meio de controles que
minimizem o risco de modificacdo indevida ou acidental;

entregar a CONTRATANTE, copias em midias de todo e qualquer
log armazenado ao final do comodato ou a qualquer tempo,
mediante solicitacdo, em até 3 dias lteis;

garantir acesso de servidores indicados pela CONTRATANTE, a
gualquer tempo, as instalacdes do datacenter, ao Sistema de Gestao
de Consignacdes e as instalacdes de software basico que suportem
e ao inventario que permita localizar todas as aplicacdes cliente,
para fins de auditoria em todo e qualquer aspecto concernente a
seguranca dos dados da CONTRATANTE;

controlar as transacfes dos usudrios, com o registro de todas as
operacOes efetuadas;

implementar controles que minimizem o risco de repudio de
transacdes pelos usuarios do Sistema de Gestdo de Consignacoes;

implementar controles de acesso dos usuarios, incluindo a previsao
de bloqueio automético do usuario apds determinado numero de
tentativas de login malsucedidas ou apés dias de inatividade,
bloqueio na utilizacdo de senhas repetidas, teste de forca das
senhas geradas e bloqueio de acesso simultineo de mesmo usuario
ao Sistema de Gestao de Consignagoes;

garantir que as consultas a margem consignavel de clientes sejam
restritas aos interessados em consignar valores;

ao término do contrato:

16.1.40.1. entregar a CONTRATANTE todas as informacdes a ela relativas

e mantidas no Sistema de Gestdo de Consignacdes de forma
que seja possivel recuperar as informagfes das consignacdes ja
realizadas;

16.1.40.2. fornecer a CONTRATANTE todos os registros de logs de

transacbes ocorridas durante a vigéncia deste instrumento
contratual,

16.1.40.3. remover todos os dados do CONTRATANTE de seu datacenter

de forma diminuir os riscos de acessos indevidos e vazamento
de informacdes.
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17.
17.1.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

17.1.8.

17.1.9.

17.1.10.

17.1.11.

17.1.12.

17.1.13.

17.1.14.

17.1.15.

17.1.16.

informar as entidades CONSIGNATARIAS que deverdo firmar
Termo de Adesdo com a CONTRATADA, a fim de viabilizar o seu
cadastramento no Sistema de Gestao de Consignacdes;
disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informacgdes
necessarias para o bom andamento da prestacdo dos servicos;
disponibilizar servidor da CONTRATANTE para ajudar a coordenar
0s processos de interagao entre os sistemas envolvidos (“consist” da
Emprel e Sistema de Gestdo de Consignacdes) no processo de
gerenciamento e controle de margem consignavel,

gerar, mensalmente, informagdes de dados cadastrais, descontos
facultativos efetuados e margens consignaveis brutas, em formato
pré-definido em comum acordo com a CONTRATADA, e cumpridas
as regras de seguranca e confiabilidade das informac¢des acordadas
entre as partes;

criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes entre a
CONTRATADA e a Divisao de Pessoal da CONTRATANTE;
garantir a fidelidade das informacbes geradas pela folha de
pagamento advindas do seu processo de confeccao;

gerar informacdes quanto aos subsidios, proventos e descontos
obrigatérios constantes em folha de pagamento, em arquivo com
layout pré-definido em acordo com a CONTRATADA;

importar através de arquivo em layout pré-definido informacées
contendo os descontos facultativos existentes no momento da
implantagéo, para inclusdo em folha de pagamento;

gerar em carater definitivo as informacfes de fechamento de folha,
com as informacdes constantes no contracheque do servidor em
arquivo com layout pré-definido;

repassar, diretamente, a cada CONSIGNATARIA o montante
referente aos descontos realizados em seu favor em folha de
pagamento;

prestar as informagcfes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no
fornecimento dos servi¢cos ou na utilizacdo do Sistema de Gestao de
Consignacoes;

ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades
CONSIGNATARIAS, que mantenham contrato com
CONSIGNADOS;

designar um responsavel pela fiscalizagdo do instrumento contratual;
executar a qualquer momento, sem aviso prévio, a fiscalizacao
documental e digital,

repassar as CONSIGNATARIAS os valores retidos na folha de
pagamento dos CONSIGNADOS, por forga deste instrumento.
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.
19.1.

20.
20.1.

21.
21.1.

AS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

A comunicacdo entre os sistemas da CONTRATANTE e a da
CONTRATADA, sera realizada mediante troca de arquivos em formato
texto, com estrutura de dados a ser negociada entre as partes;

Os arquivos para troca de dados serdo disponibilizados em diretério para
esse fim, em sistemas de arquivos no ambiente da CONTRATADA, em
periodicidade a ser negociada entre as partes e com acesso irrestrito pela
CONTRATANTE;

A CONTRATADA sera responsavel pela criptografia e captura dos dados
para ele destinados, antes da transmissao para o seu datacenter, em que 0s
dados serdo processados.

A CONTRATADA, da mesma forma, devera criptografar os arquivos de
retorno antes da transmissdo para o0 ambiente da CONTRATADA,
disponibilizando-o, em formato descriptografado, no diretério de arquivo
destinado a este fim, no ambiente da CONTRATADA.

O prazo para descarte das informacdes e dados pessoais registrados no
Sistema de Gestdo de Consignacdes devera ser de até 90 (noventa) dias,
contado do término da futura contratacdo. Antes do descarte, todas as
informacgdes do Sistema deverdo ser enviadas para carga e conferéncia no
modulo Consignacgdes do Sistema de Folha da Camara Municipal do Recife.

CONDICAO DE PAGAMENTO

A contratacdo se dara por intermédio de comodato (empréstimo gratuito) de
licenciamento de uso do Sistema de Gestdo de Consignacfes de modo que
a CONTRATANTE nédo efetuard& pagamento, sob qualquer titulo, a
CONTRATADA pela execucdo do objeto deste Termo de Referéncia,
inclusive quanto aos demais servicos especificados neste Termo de
Referéncia ou no instrumento contratual.

CUSTEIO DAS OPERACOES

A remuneracdo da CONTRATADA sera efetuada Unica e exclusivamente
pelas CONSIGNATARIAS, conforme valor unitario fixo por linha de
processamento obtido, ou seja, quantidade de contratos de consignacéo
ativos e processados mensalmente no sistema).

RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo, a CONTRATANTE pretende atingir 0os seguintes

resultados:
21.1.1. reducdo do custo operacional gerado a CONTRATANTE pelo
processo de gerenciamento de margem consignavel;
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22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

23.

23.1.

23.2.

21.1.2. aumento de seguranca das operacdes por meio de sistemas
informatizados para deteccédo de possiveis fraudes;

21.1.3. eliminacdo de possiveis processos administrativos advindos de
operagOes indevidas no processo de gerenciamento de margem
consignavel;

21.1.4. disponibilizagdo por intermédio de um sistema automatizado do
processo de consultas, reservas e averbacdes em periodo integral e
em todos os dias do més;

21.1.5. maior seguranca e confiabilidade na emisséo das averbacdes; e

21.1.6. maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em
folha de pagamento por parte da CONTRATANTE.

PREMISSAS E CONSIDERACOES

A CONTRATADA devera se responsabilizar por todas as acfes, pleitos,
reclamacdes, demandas e gastos que, por qualquer causa, surjam em
conexao com as pessoas por ela empregadas ou por suas subcontratadas,
sempre que derivem de culpa ou negligéncia da CONTRATADA, seu
pessoal ou representante.

Compete a CONTRATADA providenciar, as suas expensas, junto aos
orgdos competentes, as licencas, alvaras e quaisquer outros documentos
necessarios a execucdo e legalizacdo do Sistema de Gestdao de
Consignac0des e servigos associados.

A CONTRATANTE, de forma imediata, recusara, parcial ou totalmente, os
servicos que apresentem defeitos de execucdo ou demonstrem
caracteristicas diversas das especificacdes exigidas, bem como aqueles que
nao atenderem as normas acordadas, sendo admitida a substituicdo, as
suas expensas, por outros que atendam as exigéncias.

A CONTRATADA devera manter todos 0s equipamentos necessarios para o
funcionamento do Sistema de Gestdo de Consignacdes a suas expensas e
em local fora das dependéncias da CONTRATANTE.

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A responsabilidade pela fiscalizacdo da execucao do contrato ficara a cargo
do Fiscal do Contrato, a ser designado por intermédio de Termo do Primeiro
Secretéario, em obediéncia ao disposto no art. 67 da Lei Federal n°® 8.666/93.

ApoOs a assinatura do Contrato, serdo fornecidos aos responsaveis pela
fiscalizacdo todos o0s elementos necessarios ao cumprimento de sua
obrigacao; e, quando tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
inadimpléncia por parte da CONTRATADA, esses deverdo, de imediato,
comunicar por escrito a Secretaria de Coordenagdo Geral da
CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliquem as
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sancdes previstas na lei, neste Termo de Referéncia e no Termo de
Comodato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados
por sua omissao.

24. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
24.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido:

24.1.1. provisoriamente, mediante termo detalhado, expedido pelo Fiscal do
Contrato, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com
as especificacbes descritas neste Termo de Referéncia ou no
instrumento contratual;

24.1.2. definitivamente com a entrega do Sistema de Gestdo de
Consignacdes e/ou servico, mediante termo de aceite, emitido pelo
Fiscal do Contrato.

24.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a CONTRATADA da
responsabilidade quanto a ética profissional pela perfeita execucdo do
objeto, observando-se o disposto no art. 69, da Lei Federal n® 8.666/93.

25.  GARANTIA

25.1. O prazo minimo de garantia devera ser de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos.

25.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA respondera pela qualidade e
seguranca do Sistema de Gestdo de Consignacfes e dos servi¢cos, nos
termos dos dispositivos legais aplicaveis, devendo prestar todas as
informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, bem
como efetuar a reparacdo de quaisquer falhas, vicios, defeitos ou
imperfeicbes que se apresentem, independentemente de qualquer
pagamento da CONTRATANTE.

26. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

26.1. Em razdo da gratuidade do Sistema de Gestdo de Consignacdes, néo
havera despesas para a CONTRATANTE.

27. DISPENSA DE LICITACAO

27.1. Em razdo da inexisténcia de 6nus financeiro para a CONTRATANTE e
devido ao baixo volume de operacdes de consignacao no ambito desta Casa
Legislativa, a contratacdo dar-se-a por meio de dispensa de licitacdo, com
supedaneo no art. 24 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes.

28. VEDACAO A SUBCONTRATACAO
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28.1.

29.
29.1.

29.2.

29.3.

30.
30.1.

E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto deste Termo de
Referéncia, bem como a associacdo da CONTRATADA com outrem, assim
como também a cesséo, a transferéncia, a fuséo, cisdo ou incorporacao,
sem prévia, expressa e escrita anuéncia da autoridade competente da
CONTRATANTE.

SANCOES

A aplicacdo de sancbes aos contratados obedecera as disposicfes dos
artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanc¢oées:

29.2.1. adverténcia;

29.2.2. multa, na forma prevista neste instrumento;

29.2.3. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a CONTRATANTE, por prazo n&o superior a 02
(dois) anos; e

29.2.4. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgdos e
entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no item 29.2.3.

A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
instrumento contratual, sujeitara o contratado, além das sancdes referidas no
item 26.2, a multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo.

RESCISAO

A contratacdo podera ser rescindida nas hipoteses previstas o art. 77 a 79
da Lei Federal n°® 8.666/93.

Recife, 28 de dezembro de 2023.

Assinado de forma digital

JAIME PESSOADE 1, jAIME PESSOA DE

PAIVA PAIVA NETO:50926870459
. Dados: 2023.12.28
NETO:50926870459 08-15:33 -0300

JAIME PESSOA DE PAIVA NETO
Secretéario de Coordenacédo Geral
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