CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE

SCG - Secretaria de Coordenacéo Geral
Assessoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao

TERMO DE REFERENCIA
GESTAO DE CONTRATOS E BUSCA DE CERTIDOES

Setembro - 2024



CAMARA MUNICIPAL DO

CASA DE JOSE MARIANO

Sumario
] =3 (o ST 3
PN 11 1 103 11 V7= PR 3
3. Fundamentag&o da CONrAtAGEO ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 3
4. Objetivo ESpecificos da CONrataGa0..........cocuvvuriiiiiiieeeeeiiiiiiee e 4
5. DESCIIGAO U8 SOIUGAOD......uuuutiiiiiiiiiiiiiiiiitiit bbb eebenneeeee 4
6. RequiSItoS da CONrAtACED ........uuieiieeeeeeeeiitii e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s 4
6.1. DO0S Servicos a Serem Prestados. ..........uvueiiiiieeeiieeeiiire e 4
00 0t N [0 T o] = T g | = Vo= Lo ST 5
6.1.2. Treinamento € CapaCItaCaO. .........ccvvurruuiiiieieeeeeeeeiie e e e e e e e e e e e e e 6
6.1.3. ManutenGao € HOSPEAAGEM ......ccoovviiiiiiiiie e 7
G S S TU o To 4 (I I =Tex o ot o TP PUTT 9
6.2. RequUISItOS d€ TECNOIOGIA ... ..uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 10
6.3. REQUISILOS FUNCIONGIS. ... .uuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 10
(CRC T0t I €115 7= To J o [ 00 ] 11 -1 (0 1P 11
6.3.2. Cadastramento de Pessoas Fisicas € JUridiCas..............uuuvruummemmmmmrmmnnmnnnnnnnnnnns 11
6.3.3. EMISSA0 € CoNtrole de CertidBeS........uuuuuruuurumuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieninnenerinnnnneneneaees 11
6.3.4. GeStao de PagamentOS.......cccceeeiiiiiiiiiiii i e ee et e e e 12
6.4. Acordo de Nivel de ServiCo (SLA) ... 12
6.5. Unidade de Dimensionamento d0S SErVIGOS............uuuuuuuuuumummmmiiiiiiiniiiiiiiiinnnnnn 13
(G T \V =T [Tor=To o [0 KIS T=T oV (o o N 13
6.7. Aprovagao e Faturamento dOS SEIVIGOS..........uuuuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiineeinnnennnnen 14
7. Quantitativo @ Ser CONratatOoS.........cevvieeeiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeann s 14
8. Estimativas do Valor da ContrataCaio............cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 15
S B (0117 W0 [T @0 o =T o 15
10.  ViIgencCia dO CONLIALO ......ccoiiiiiiiiii e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eeeeenes 16
N O U =11 o= o= To N = Tox o1 o= TR UPPPPRPRPIR 16
12.  ObrigagOes da CONTRATADA ..ottt 16
13.  Obrigagtes da CONTRATANTE .....oooiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
14.  EXECUGEO U0 ODJEIO .oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 18
S T =T =0 (=T ] (o PP 19
16.  FOrma de CONIrAtAGAD .......uvviiieiiiiieiieiieieeee ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeees 19
A B To] v Tor= (o M @ T (o= 10 0 [=T 0] 7=V g - W 19
18. Fiscalizag@o, GesStao dO CONrAtO........cceeeuririiieeee et eeeeeees 20
19.  INfOrmMAaGOES AICIONAIS ......cccvvueiiiiiee ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e eeeeenes 20
ANEXO | 21

ANEXO Il ettt 22



ﬁ:.t__ﬂé CAMARA MUNICIPAL DO

=i ,_*Q RECIFE

CASA DI )SE. MARI )]

1. Objeto

Contratacdo de empresa para a prestagcédo de servigos técnicos especializados continuos
(por 12 meses prorrogaveis por igual periodo até o limite da lei) na &rea de tecnologia da
informacéo, englobando o fornecimento de solu¢céo de software para a emissao e controle
automatico de certiddes para uma média de 1.300 (mil e trezentas) pessoas fisicas e
juridicas, gestao de pagamentos e gestdo de contratos, com sec¢ao de uso, customizagao
de funcionalidades, implantacdo, treinamento de usuarios e suporte técnico, para atender
as demandas da Camara Municipal do Recife.

2. Justificativa

A modernizacdo e adequacdo do processo de informatizagdo da Camara Municipal do
Recife - CMR € essencial para garantir o atendimento as demandas internas e externas da
entidade. A emissao de certiddes negativas de empresas prestadoras de servi¢co e pessoas
fisicas contratadas pelo 6rgao, além do controle de contratos e pagamentos, sdo tarefas
diarias e que demandam uma grande quantidade de trabalho interno, mobilizando uma
equipe permanente. Esse trabalho € essencial para o bom funcionamento do setor
administrativo financeiro, que ndo pode perder prazos e deve registrar pagamentos e
contratagcbes com todas as certidbes atualizadas. A utilizacdo de ferramentas para a
automacgdo dos processos manuais, tais como inteligéncia artificial e robotizacdo, sao
bastante Uteis para agilizar os servigos internos e evitar erros humanos. Devido a crescente
demanda, a CMR optou pela contratacdo de um software para dar suporte a todas essas
atividades. Como forma de manter e otimizar os niveis de servicos e atendimentos as
demandas internas, ante o acima exposto, faz-se necesséria a contratacdo de empresa
especializada, conforme especificagdo constante neste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacao da Contratacéo

Com base no Estudo Técnico Preliminar, concluimos que uma contratacao para
dispor de solucdo de software para servicos continuos de emissao e controle
automatico de certiddes para pessoas fisica e juridica, gestdo de pagamentos e
gestdo de contratos para a Camara Municipal do Recife, € viavel técnica e
economicamente e trarda os beneficios almejados a partir do atendimento dos
requisitos transcritos neste documento.

A Contratacao da solucao como servico hospedada em datacenter do terceiro ou na
nuvem é o tipo de solugao mais encontrado no mercado. Ha boa concorréncia com
precos bastante atrativos e de implantagao imediata, precisando para tal apenas o
cadastro das pessoas juridicas e fisicas a serem pesquisadas e a ativagao do servico.

Assim, aprovado o Estudo Técnico Preliminar e sua conclusdo pela modalidade de
servico descrita acima, passamos a detalha-la tecnicamente, visando uma perfeita
contratacao.
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Objetivo Especificos da Contratacao

Busca-se com a presente licitacdo informatizar os servigos de verificagbes e emissbes de
certidBes pessoas fisica e juridica, além do controle de pagamentos e contratos do Camara
Municipal do Recife - CMR, através da implantagdo, parametrizacdo e customizacdo de
sistema automatizado, visando:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Cadastramento de pessoas fisicas de juridicas prestadoras de servico a CMR.

Emissdo e controle de certiddes negativas de débito exigidas pela administracdo
publica para Pessoas Juridicas;

Emissé@o controle de certidfes negativas para a contratacdo de Pessoas Fisicas,
exigidas pela administragé@o publica;

Gestao de pagamentos a serem realizados, com o0 armazenamento das certidées em
dia na devida data do evento;

Gestéo de contratos, com cadastramento dos tipos de contratos e renovagdes, com
alertas de prazos de vencimento.

Armazenamento de documentos tais como contratos, notas fiscais e historico de
certiddes pessoas Fisicas e Juridicas.

Emissdo de diagnéstico fiscal das empresas, contando com relatério de todas as
certiddes em dia;

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante no CMR.

Criar legado em cada setor, com o histérico de trabalho registrado e organizado,
auxiliando na tomada de deciséo.

Descricao da Solucao

Numa visdo geral a solugdo pode ser descrita da seguinte forma: A contratagéo de servigcos
continuos de emisséo e controle automatico de uma média de 138.480 (cento e trinta e oito
mil, quatrocentas e oitenta) certiddes anuais para uma média de 1.300 (mil e trezentas)
pessoas fisicas e juridicas, gestdo de pagamentos e gestdo de contratos, incluindo, os
servi¢cos de implantagéo e treinamento iniciais e as garantias de continuidade do servico e
seguranca dos dados por meio de Acordo de Nivel de Servico — ANS compativel com as
necessidades da Camara Municipal do Recife.

6.

Requisitos da Contratacao

6.1.Dos servigcos a serem prestados

Abaixo descrevemos o modelo, forma e escopo pelos quais se caracterizam a prestacdo de
Servicos que esperamos com a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.
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A CONTRATADA deverd apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto,
constando as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de
desenvolvimento dos servicos de migracdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento
pés-implantacdo, contemplando todos os médulos e processos da solugdo em todas as
areas atendidas e envolvidas neste projeto. Este cronograma deve ser apresentado
preferencialmente em diagrama Gantt (grafico para ilustrar as etapas de um projeto),
gerado a partir de software de gerenciamento de projetos disponivel no mercado ou outro
mecanismo gque ilustra claramente as atividades e prazos de cada etapa.

1. Implantacéo

Entende-se como implantacdo, todos os servigos necessarios a colocagédo da solucdo em
funcionamento em todas as areas abrangidas, dentre os quais: instalacdo, configuracgéo,
treinamento, customizacdo, migracao e conversao de informacdes existentes e necessarias
a operacdo dos sistemas:

A CONTRATADA devera prestar servico de implantagdo, ou seja, a adequacdo e
customizacado do sistema para a realidade, fluxos e assuntos da CONTRATANTE.

Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:

a) Entrega, instalacdo, implantacéo e configuracdes dos médulos;

b) Customizacdes iniciais dos médulos (layout, brasdes e relatérios);
c) Parametrizacéo inicial de tabelas e cadastros;

d) Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

e) Adequacdo das certidbes para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagfes
necessarias a implantacdo efetiva da solucdo € de responsabilidade da
CONTRATANTE, com o suporte da empresa CONTRATADA.

IV. A migracdo compreende a importagdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados

existentes nos sistemas em uso pelo CONTRATANTE para os sistemas licitados,
visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes.

V. Caso a entidade ndo dispuser de diagrama e/ou dicionério de dados para fornecimento

VI.

VII.

a empresa vencedora da licitagdo, devendo ela migrar / converter a partir de copia de
banco de dados a ser fornecida.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA
deverd providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacdo de todos os itens
corrigidos, sujeito a verificagéo posterior por parte do CONTRATANTE.

Efetuada a migragéo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser
homologadas pelo CONTRATANTE, através dos responséaveis pelos dados atuais dos
sistemas em cada area.
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Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configuracdo / customizacdo de programas, de forma que 0s mesmos
estejam adequados a legislacdo da entidade.

A empresa CONTRATADA deverd providenciar a conversdo dos dados existentes para
os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade
e seguranca dos dados.

Acompanhamento dos usudrios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantacdo do objeto.

Todas as decisOes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificacbes ou implementaces nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducgfes indevidas e/ou
adulteragbes que porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE,
guando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de
todos os dados e informacdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim
como, quaisquer outras informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia
da prestagcdo de servicos contratados, podendo responder contratualmente e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

O cronograma de implantagéo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a
partir da assinatura do contrato.

A implantacdo devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do envio do cronograma de implantacao.

A Emissao do termo de aceite dos servicos de implantacdo e treinamento, ocorrera
somente ao fim da data prevista para fim dos servicos, caso 0 servico tenha sido
executado de maneira satisfatoria, mediante procedimentos de validagcdo por parte do
fiscal do contrato.

Treinamento e Capacitacao

A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitacéo dos
Usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades
de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera

conter 0s seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b. Publico-alvo;

c. Contetado programético, devendo contemplar a execu¢cdo de todas as
funcionalidades e requisitos técnicos do edital, respeitadas as devidas permissdes e
casos de uso;

d. Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;
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e. Carga horaria de cada moédulo do treinamento;

f.  Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g. Processo de avaliagdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento;

h. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,

slides, apostilas, livros, fotos etc.).

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hora técnica, hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA

Manutenc&o e Hospedagem

Os sistemas de informacdes e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a
empresa proponente ou de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA
fornecer/dispor de coOpia semanal dos dados alocados no datacenter para a
CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os
médulos, sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual
ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia
contratual.

A CONTRATADA devera executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas
contratados, durante a execucao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

s

a. Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragdo, com prazo
maximo de até 10 (dez) dias (teis para conclusao;

b. Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacao, entre outros, a qual devera
ser elaborada uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem
prejuizos a operacao do sistema e a legislacéo, durante a vigéncia contratual.

O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (préprio ou subcontratado), devera
atender no minimo 0s seguintes requisitos:

a. Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;

b. Restricdo de acesso aos servidores para pessoas néo autorizadas;

c. Capacidade elastica;
d

Protecéo contra malwares e ataques de negacao de servico;
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e. Estar instalado em territério nacional;

f.  Tempo de atividade (uptime) minimo de 98%.

A CONTRATADA devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de
excecoes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com
redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e
outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupg&o dos servigos.

A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:

a. Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.

b. Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizacbes e correcfes no
ambiente do sistema utilizado pelo CONTRATANTE.

c. Garantir a atualizacédo do sistema para versfes mais seguras e otimizadas a que
desenvolver no periodo de vigéncia contratual.

d. Mitigacdo de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicar o
funcionamento do sistema.

O backup (cépia de seguranca), devera permitir recuperar totalmente as informacdes,
no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum
outro meio.

Os backups deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

Aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com
redundancia de servidores, aumento de capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrup¢do dos servigos.

A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de
dados, que permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a
demanda de armazenamento.

N&o serdo admitidas solu¢des baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente
dinamizadas, e que ndo suportam picos de processamento bem como onerem a
administracdo publica em médio e longo prazo com aumento de capacidade de
processamento.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tdo logo tomar conhecimento,
sobre instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.

Em regra, manutenc¢des que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas fora do
horario comercial.

As atualizacdes deverdo ser disponibilizadas com sua instalacdo e configuracéo feitas

pela CONTRATADA, garantindo o correto funcionamento do sistema.
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A empresa CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracGes que porventura venham a ocorrer nas informacdes do CONTRATANTE,

gquando estas estiverem sob sua responsabilidade.

Suporte Técnico

O atendimento as solicitacbes de suporte deve ser provido presencialmente ou
remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por
técnico apto a prover o devido suporte a solugao.

Objetivos do suporte técnico:

a. Esclarecer diavidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos
sistemas;

b. Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizagdo dos
madulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

c. Apoiar na andlise e documentacdo de informacdes a respeito de mudangas na
legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo destas
nos sistemas;

d. Apoiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizagdo e implementacao
destas nos sistemas.

O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a
sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h
(dezessete).

A contratada deverd disponibilizar ferramenta online para cadastro de abertura de
chamados de suporte técnico. Em caso de a contratada nao dispor de tal ferramenta,
devera utilizar ferramenta de abertura de chamados e acompanhamento disponibilizada
pela CONTRATANTE, conforme determinara a Diretoria de TI.

Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cédigo ou ndmero de
chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a
qual ele esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamacgdes, enviar
documentos, tramitar questdes técnicas.

O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e
visualizar todos os seus registros de chamados realizados.

O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.
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O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacdes aos usuarios
envolvidos no atendimento de uma solicitacédo ou tarefa.

O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos,
acessivel pela entidade CONTRATANTE, inclusive.

Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado
e deverda ser atendido de acordo com o determinado no item 4.4 deste TR, Acordo de
Nivel de Servico (SLA).

Requisitos de Tecnologia

A solugéo devera ser baseada em plataforma 100% nativa para web.

O sistema deve permitir o acesso de usuarios através da internet de acordo com o
objeto contratado, para acesso ou uso simultaneo.

Deverd permitir os usuarios recuperarem a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

O sistema devera permitir o login no workplace com o uso de chave CPF e/ou CNPJ.
Devera possuir interface grafica.

Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas.

Devera possuir opcdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de
aplicacdes contendo, no minimo:

a. Registro de cada acesso de cada usuario;

b. Controle de direitos ou permissdes dos usuarios;

c. Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usudrio.

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar
as operacOes realizadas (insercdo, alteracdo e exclusdo), data, hora e minuto da
alteracdo, IP, informacgdes técnicas: navegador de acesso, versdo, nome do usuério que

alterou e os valores inseridos ou alterados.

Requisitos Funcionais

a) Gestéo de contratos, com cadastramento dos tipos de contratos e renovacdes, com
alertas de prazos de vencimento;
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b) Cadastramento de pessoas fisicas de juridicas prestadoras de servico a CMR.

c) Emissdo e controle de certidbes negativas de débito exigidas pela administracéo
publica para Pessoas Fisicas e Juridicas, inclusive com emissdo de diagndstico
fiscal das empresas, contando com relatério de todas as certidées em dia;

d) Gestdo de pagamentos a serem realizados, com o armazenamento das certidoes
em dia na devida data do evento;

Gestao de Contratos

O sistema possuir o cadastro dos tipos de contrato. (normal, aditivo, emergencial).

O sistema possuir o cadastro dos contratos especificando o tipo de contrato, a empresa,
a data de inicio e fim, o valor total, nimero do contrato e os dados de contato da
empresa.

O sistema deve emitir alertas, por e-mail ou em tela, sobre a vigéncia dos contratos,
indicando os que vencem em 30 dias, 120 dias ou 180 dias. Também deve indicar os
contratos que ja estédo no aditivo de numero 5, ndo podendo ser mais aditivados.

O sistema deve controlar os aditivos contratuais, assim como aditivos e prazo e de
valor.

Cadastramento de Pessoas Fisicas e Juridicas

O sistema devera possuir o cadastro de empresas e pessoas fisicas, contendo os
campos de CPF/CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia, InScricdo estadual e municipal,
data de abertura, endereco, tipo de tributacdo, quadro societario e atividades, incluindo
as funcionalidades de incluséo, alteracéo, exclusédo de pesquisa.

O sistema deverd, a partir do preenchimento do CNPJ da empresa, puxar os dados de
enderegco e lista de atividades desenvolvidas pela mesma, atualizados da receita
federal.

O sistema devera permitir a importacdo de empresas através de arquivo padrao no
formato Excel.

O sistema devera apresentar relatério completo de empresas e pessoas fisicas
cadastradas.

Emissao e Controle de Certiddes

O sistema devera emitir e manter atualizadas, automaticamente, para cada empresa
cadastrada, as certiddes negativas: Municipal, Estadual, do FGTS, da Divida Ativa da
Unido e trabalhista, de todas as empresas cadastradas, para municipios e estados que
disponibilizem o servico de emisséo das certiddes via internet.

O sistema devera emitir, automaticamente, as seguintes certiddes para pessoas fisicas:
Certiddo negativa de contas julgadas irregulares (Tribunal de contas do estado de
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Pernambuco e Tribunal de Contas da Unido), Certiddo de Antecedentes Criminais
(Ministério da Justica e Seguranga Publica), Certiddo Criminal (Tribunal de Justica de
Pernambuco), Certiddo Judicial Criminal Negativa (Justica Federal, secéo Judiciaria de
Pernambuco), Consulta de qualificacdo cadastral (Caixa, FGTS, Previdéncia Social),
Certid&o de quitacao eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral).

O sistema devera apresentar listagem em tela de todas as empresas e pessoas fisicas
cadastradas e as respectivas situacdes das certidoes.

O sistema deverd emitir PDF com o diagnéstico fiscal da empresa, indicando as
certiddes que estdo em dia e as que estdo vencidas e anexando no mesmo PDF todos
0s documentos.

O sistema devera emitir PDF com o diagndéstico criminal, cadastral e eleitoral da pessoa
fisica, indicando as certiddes que estdo em dia e as que estdo vencidas e anexando no
mesmo PDF todos os documentos.

O sistema deverd armazenar o histérico de certidbes das empresas e pessoas fisicas,
disponibilizando para possiveis consultas.

O sistema devera contar com funcionalidade para reemitir as certiddes, sempre que
solicitado pelo usuario.

Gestao de Pagamentos

O sistema possuir o cadastro do pagamento com a selecdo do fornecedor a ser pago
(pessoa fisica ou juridica), a atividade a ser paga, 0 contrato relativo ao servico, a data
do pagamento, o nimero do empenho, o valor a ser pago, 0 numero da nota fiscal, o
arquivo da nota fiscal e um campo para observacoes.

Ao cadastrar o pagamento o sistema deve verificar se todas as certidbes da empresa
estdo em dia, e arquivar as mesmas na data do pagamento.

Caso todas as certiddes ndo estejam em dia, o sistema deve emitir alerta perguntando
se deseja cadastrar o pagamento de qualquer forma.

O sistema devera emitir um selo para pagamentos emitidos com as certidées corretas,
contendo data, hora, operador que realizou 0 pagamento.

O sistema devera permitir o registro de pagamentos em que alguma das certiddes
esteja em aberto, desde que autorizado pelo usuario e registrado motivo no sistema.

O sistema deve conter relatério dos pagamentos realizas e filtro por empresa e data.

.Acordo de Nivel de Servico (SLA)

E o acordo estabelecido entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA onde é formalizado o
nivel da prestacdo de servico que sera exigido entre eles e que garanta niveis especificos
de performance, prazos e confiabilidade, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos,
alocar seus esforgos e determinar o custo para o atendimento da demanda e/ou restaurar a
condicdo de operacéo, nas condicdes fixadas no quadro a abaixo:
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TIPO NIVEL DESCRICAO PRAZO
DE _ DE DA MAXIMO
ATUAGAO |SEVERIDADE SEVERIDADE PARA

ATENDIMENTO

Corresponde a um problema que acarrete a
Suporte Zero paralisagéo total do Sistema. 3:00h

Corresponde a um problema que acarrete a
paralisacdo ou impossibilidade de utilizacdo de
qualquer funcionalidade do Sistema, para o
qual NAO exista uma solugdo de contorno
prevista.

Suporte Um 12:00h

Corresponde a um problema que acarrete a
paralisagdo ou impossibilidade de utilizagéo de
qualguer funcionalidade, para o qual exista
solugéo de contorno prevista.

Suporte Dois 24:00h

Corresponde a um problema ou didvida que
NAO acarrete a paralisa¢do ou impossibilidade
de utilizacdo de qualquer funcionalidade do
sistema.

Suporte Trés 48:00h

6.5.Unidade de Dimensionamento dos Servicos

Para o dimensionamento dos servicos desta contratacdo serdo estipuladas as seguintes
unidades de servicos:

Para os servicos de implantacdo, customizacgéo e ativacdo do sistema e treinamento serdo
usadas as unidades Horas para medicao.

A cessao de uso do sistema com hospedagem, suporte e manutencado técnica serq medida
a partir da quantidade de documentos (CPF e CNPJ) cadastrados e para 0s quais serao
emitidas as certiddes desejadas.

As prestadoras de servicos que tenham seu modelo de negdcio baseado no nimero de
certidbes emitidas, podem fazer a conversédo para o numero de documentos consultados,
sabendo-se que para cada CPF serdo emitidas 9 (nove) certiddes mensalmente e para
CNPJ 7 (sete) certiddes, conforme detalhado no Capitulo 5 deste TR.

6.6.Medicdo dos Servico

Os servigcos de implantagdo, customizacdo e ativacdo do sistema e treinamento foram
previamente dimensionados e serdo pagos a partir dos atestes de que os servigos foram
plenamente realizados.

A licenca de uso do sistema associada aos servicos de hospedagem, suporte e
manutencdo técnica serdo consumidos e pagos mensalmente a partir da quantidade de
documentos para o qual foram contratados
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6.7.Aprovacao e Faturamento dos Servicos

Apbs a conferéncia da relacdo de servigos realizados, a Camara Municipal do Recife se
pronunciard com a aprovacao total ou parcial do relatorio, apresentando, no caso de
aprovagao parcial, os servicos glosados com as devidas justificativas. Sendo certa a
garantia de defesa da CONTRATADA em relacao as glosas.

O relatorio consensual de servigos atendidos com sucesso serd o objeto do faturamento e
emissdo da nota fiscal de servigos, que deve ser apresentada até o décimo dia util de cada
més.

7. Quantitativo a ser contratados

As estimativas encaminhadas pelas areas de Gestédo de Pessoas e Financeira foram as
seguintes respectivamente:

e Pessoal: Sdo em média 20 (vinte) nomeacbes mensais para as quais consta do
checklist do formulario de Documentagdo Necessaria para Admissdo em Cargo em
Comissdo 9 (nove) certiddes e comprovantes, totalizando 180 certiddes em média.
Além disso, a base de servidores conta com 1.200 (mil e duzentos) registros
aproximadamente, que precisam ter a idoneidade acompanhada. Assim, estima-se, em
nameros redondos, um total de 1.200 (mil e duzentos) servidores para 0s quais serao
verificadas as certiddes.

¢ Contratos: Sao 70 (setenta) contratos vigentes para 0s quais sao verificadas 7 (sete)
certiddes mensalmente, totalizando 490 certiddes checadas.

Além do natural crescimento do nimero de contratos e de movimentagcdo de pessoal no
decorrer do desenvolvimento das atividades da CMR, sobretudo nas sazonalidades
caracteristicas de uma casa legislativa, existem outras atividades que também necessitam
de verificagBes de certidbes de pessoas fisicas e juridicas, assim € sugerido prever na
contratacdo tais peculiaridades, aumentando a possibilidade de consultas a outras
certiddes. Portanto, chegamos ao nimero de 1.300 (mil e trezentos) documentos (CPFs e
CNPJs) a serem consultados, da seguinte forma:

Tipo da Certidédo Qtde Docs Certidbes Certidbes
Mensais Anuais
PF 1220 10980 131760
PJ 80 560 6720
Totais 1300 11540 138480

As acles iniciais de customizacdo, implantacdo e treinamento para disponibilizagdo de
software como servigo séo relativamente rapidas, ndo ultrapassando uma semana de uma
forma geral, entdo serdo disponibilizadas 40 (quarenta) horas para que a CONTRATADA
execute tais acoes.
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8. Estimativas do Valor da Contratacéo

As estimativas do valor da contratacdo podem ser aferidas através do Mapa de Cotacéao,
anexo ao devido processo administrativo da contratacdo, que € corroborado pelos
documentos de cotagbes e demais fontes de referéncias de pregos pesquisadas. No
referido mapa pode-se encontrar os valores de cotacbes por item da contratagdo,
destacando-se 0s precos minimos e médios para base do competente processo licitatorio.
Adianta-se que o valor médio total encontrado, contabilizando-se todos os itens da
contratacéo, foi de R$ 78.987,30 (setenta e oito mil, novecentos e oitenta e sete reais e
trinta centavos).

9. Provade Conceito

V1.

VII.

VIII.

A prova de conceito tem como objetivo 0 CONTRATANTE certificar-se de que a
solucdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de
referéncia no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e
desempenho.

A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4 somente & licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se
convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos
aferidos pela Comisséo de Avaliagéo.

A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessao publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as
licitantes.

O ndo comparecimento da Licitante no prazo, através do Responsavel Técnico, para
realizagdo da Prova de Conceito, resultara na sua desclassificacdo sumaria.

Para a realizacdo da prova, a licitante poder4d eleger no maximo dois
representantes, a fim de que se mantenha a ordem na sessao.

A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Comisséo de Avaliacao para o inicio e término, podendo estender-
se por mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgara a data de
continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

A prova de conceito ird verificar a aderéncia do servigo e software ofertado aos
requisitos minimos, descritos nos itens (e todos 0s seus subitens) contidos neste
termo de referéncia.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

Demonstracao da funcionalidade em questao;

Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissédo podera
solicitar outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao
atendimento ao edital, desde que n&o gerem a licitante esforgo superior ao razoavel.
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IX. A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar
gquestionamentos acerca do objeto demonstrado.

X. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do
edital podera inabilitar a licitante, situacdo que serd manifestada no Relat6rio de
conclusao da avaliagéo técnica.

XI.  Alicitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para
a demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de
que se proporcione uma melhor visualizag&o a todos o0s presentes na sessao.

XIl.  Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante
por empresa) nas sessbes de demonstragdo, porém estas ndo poderdo manifestar-
se no decurso das mesmas.

XIlll.  Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucédo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/nao atendimento, pontuando as observac¢des necessarias;

b) Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliacdo técnica”; emitir o Termo de aceite
definitivo ou de recusa da solucéo, a fim de que se possibilite a continuidade do
processo licitatério.

XIV.  Na hipétese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliagédo, a licitante seré
declarada inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para
realizar a prova de conceito, na ordem de classificacdo das propostas.

XV. Os itens a serem avaliados na Prova de Conceito estao tabulados no Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

10. Vigéncia do Contrato

O contrato tera validade de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo até o limite da Lei.

11. Qualificacao Tecnica

A CONTRATADA devera ser devidamente qualificada e capacitada para realizar o objeto
deste escopo. Desta forma sera exigida a apresentagcédo dos seguintes documentos:

a) Comprovar, com atestados de capacidade técnica, a experiéncia da empresa em
outras contratacfes para 0 mesmo objeto ou similar;

b) A empresa devera comprovar que o ambiente de hospedagem do sistema e
armazenamento dos dados encontram-se em territério nacional.

12. Obrigacbes da CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras que possam vir a ser atribuidas
por efeito legal:
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A CONTRATADA devera atender a todos os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia;

Comprovar a habilitacdo da empresa e profissionais aos requisitos de Qualificacdo
Técnica;

Na proposta deverdo ser informados todos 0os componentes exigidos neste termo com
descricéo e quantidades;

A proposta deverd conter a descricdo exata do objeto pedido neste Termo de
Referéncia;

Cumprir fielmente o contrato, zelando, de forma meticulosa e constante, pela perfeita
execucao do servico, obra ou fornecimento, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas legais aplicaveis, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucdao total
ou parcial.

Sanar as eventuais falhas imediatamente ap6s a sua verificacao.

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo exigidas no
momento da contratacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE superveniéncia de
fato impeditivo da manutengéo dessas condic¢es.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.
Prover o livre exercicio de atividades de acompanhamento e fiscalizacéo pelos técnicos
designados pela Camara Municipal do Recife;

Realizar os servigos requeridos pela Camara Municipal do Recife e cumprir 0s prazos
de execucdo previstos no contrato e em seus anexos;

Responder, por escrito, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a
execucdo do servico, que venham porventura a ser solicitados pela Camara Municipal
do Recife;

Manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informag&do, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos da data da divulgacéo, conforme abaixo definida, que
venha a ser, a partir da assinatura do contrato, fornecida pela Camara Municipal do
Recife, devendo ser tratada como informacéao sigilosa;

Devera ser considerada informacgédo confidencial, toda e qualquer informagéo escrita ou
oral revelada, que possa de alguma forma comprometer a seguranga ou integridade do
ambiente corporativo da Camara Municipal do Recife;

O termo “Informagao” abrangera toda informagéo escrita, verbal ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, desenhos, copias, diagramas, algoritmos, férmulas, modelos,
fluxogramas, projetos, conceitos, especificacdes, outras informacdes técnicas, dentre
outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que diretamente
ou através de sua equipe técnica, venha a ter acesso, conhecimento ou que venham a
Ihe ser confiadas durante a realizacéo do contrato que sera firmado;

Nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como n&o permitir gue nenhum integrante de sua equipe técnica faca uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do de executar o contrato;
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Cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento integrante de sua equipe técnica, devendo informar a existéncia deste
Termo e da natureza confidencial destas informacdes;

Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD;

Responder pelos encargos Trabalhistas, Previdenciarios, Securitarios, Fiscais,
Comerciais, Civis e Criminais resultantes da execucdo do Contrato, inclusive no tocante
aos seus empregados.

Obrigacoes da CONTRATANTE

Sdo obrigacdes da Camara Municipal do Recife para assegurar o bom andamento e
cumprimento na entrega do servico:

a)

b)

Fornecer a lista com toda as informagBes necessérias dos servidores que interagirdo
com a CONTRATADA em quaisquer tipos de atuagéo do servico;

Prover as condi¢cfes necessarias, no tocante a acesso e telecomunicacdes para que 0s
servi¢cos ocorram a contento;

Responsabilizar-se pelo comparecimento dos treinandos as aulas nos dias e horérios
previamente acertados com a CONTRATADA, no caso do tipo de atuacédo Treinamento;
Prestar a CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos necessérios a fiel
execucao contratual;

Expedir, conforme o caso, a ordem de servigo ou de fornecimento;

Efetuar o pagamento devido pelo servi¢o, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento dos servigos em desacordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA quanto a ocorréncia de eventual imperfeicdo no
curso da execucédo do objeto, fixando prazo para a sua correcao;

Fiscalizar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas as condi¢des de
habilitag&o exigidas na licitacao;

Solicitar o reparo, a corre¢ado, a remocao, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

Receber o objeto do contrato no dia previamente agendado, no horéario de
funcionamento da unidade responsavel pelo recebimento;

Atestar, por meio de recibo ou de simples atesto no verso da nota fiscal/fatura, a fiel
execucédo do contratado.

Execucé&o do Objeto

As datas e horarios dos Treinamentos e atuacdes conjuntas deverdo ser firmados em
comum acordo entre a Camara Municipal do Recife e a CONTRATADA,;
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b) Os Treinamentos e atuagdes conjuntas serdo realizados preferencialmente de forma
presenciais. Atuacdes on-line poderdo ser pactuadas em comum acordo entre a
Céamara Municipal do Recife e a CONTRATADA, mas néao serdo a regra geral;

c) Se a CONTRATADA deixar de disponibilizar o servico dentro do prazo estabelecido
neste Termo de Referéncia e em seus anexos, sem justificativa por escrito e aceita pela
Administracao, sujeitar-se-a as devidas penalidades;

d) A CONTRATADA devera executar o objeto de acordo com as disposi¢des deste Termo
de Referéncia;

e) Na execugdo do objeto, deverdo estar inclusos fretes, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, bem como quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato;

f) A ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que, justificadamente, possa atrasar ou
impedir a execugdo do objeto, quando causada por culpa exclusiva da CONTRATADA
devera ser informado por escrito ao Gestor do Contrato, sugerindo & Camara Municipal
do Recife, as medidas necessarias para a solu¢ao do impasse.

15. Pagamento

O pagamento pelos servicos de implantacdo, customizacdo e ativacdo do sistema e
treinamento de técnicos e usuarios para operacionalizacdo do sistema, dar-se-a em parcela
Gnica, em até 5 (cinco) dias Uteis apdés a apresentacdo da nota fiscal dos servigcos
prestados pela contratada e ser devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, a ser
designado através de termo do Primeiro Secretério.

Os pagamentos pela cesséo de uso do sistema, incluindo sua hospedagem, manutencéo e
suporte técnico, dar-se-a, mensalmente, pelo Departamento de Finangas da Céamara
Municipal do Recife, e sera efetuado até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao
vencimento, apés a apresentacdo pela Contratada da nota fiscal referente aos servigcos
executados e ser devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, a ser designado através
de Termo do Primeiro Secretério.

A Contratada devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

16. Forma de Contratacéo
Considerando a existéncia de uma cotacdo de prego com valor abaixo do limite legal para
contratacdo por despensa de licitagdo, sugerimos a utilizacdo dessa modalidade licitatéria
para a contratacdo dos servicos aqui descritos, com fulcro no Art. 75, 1l, da Lei 14.133/2021.
17. Dotacdo Orgcamentaria
Programa de trabalho: 1.01.122.4102.2002
Subacédo: 198 - Outras medidas

Natureza: 339040 - Servicos de tecnologia da informacdo e comunicagéo
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18. Fiscalizacdo, Gestédo do Contrato

I. A execucgdo do objeto do contrato ser& acompanhada pelo Gestor e/ou Fiscal do
Contrato, a ser designado através de Termo do Primeiro Secretario.

II. O gestor e/ou fiscal deverd, apds conferir e aprovar a relacéo de servicos prestados,
atestar as notas fiscais.

19. Informac0Oes Adicionais

Quaisquer informacdes adicionais poderdo ser fornecidas junto a Assessoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, pelo telefone (81) 3301-1219 e no endereco eletronico
alexandre.herculano@recife.pe.leg.br, no horario das 08:00h as 17:00h, para dirimir davidas
ou solicitar os esclarecimentos necessarios quanto ao objeto a ser contratado, bem como
demais observagdes pertinentes.

Recife, 18 de setembro de 2024.

ALEXANDRE Assinado de forma digital por
HERCULANO ALEXANDRE HERCULANO
MOREIRA DE OLIVEIRA
MOREIRA DE JUNIOR:51189372487
OLIVEIRA Dados: 2024.10.18 10:02:57

JUNIOR:51189372487 0300
Alexandre Herculano Moreira de Oliveira Janior

Assessoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
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MODELO DE PROPOSTA
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. . . Valor Valor Valor
Item Descrigao kel | Qi Unitario Mensal Total/Anual
Servigo de implantacéo, customizacéo e
ativacdo dos sistemas contratados e Execucio
1 treinamento de técnicos e usuarios para Horas 40 ecue
NS . Unica
operacionalizacdo dos sistemas contratados,
conforme itens 6.1.1 e 6.1.2 deste TR.
Servico de cessdo de uso, manutencéo do Docs
sistema, hospedagem e suporte técnico para 1300
2 até 50 usuarios, conforme itens 6.1.3, 6.1.4, (CPF ou
6.3 € 6.4 deste TR. CNPJ)

VALORES TOTAIS
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ANEXO Il
PROVA DE CONCEITO

_ CASA DI

Os Requisitos séo classificados com os tipos Essencial, Importante ou Desejavel.
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Responsavel Técnico da licitante apresentard todos os itens da tabela para os quais a
Comisséo de Avaliacao anotara o registro de “Atende” ou “Nao Atende”.

Se o sistema nado atender a todos 0s requisitos classificados como Essenciais, entdo a
Licitante estara automaticamente desclassificada.

Se o0 sistema ndo atender a pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos requisitos
classificados como Importantes, entao a Licitante estara automaticamente desclassificada.

Os requisitos classificados como Desejaveis e que nao sejam atendidos devem ser
desenvolvidos ao longo da contratagdo com a utilizagdo das horas de desenvolvimento.

A primeira Prova de Conceito constara na verificacdo do atendimento pelo sistema de todos
os Requisitos ndo Funcionais definidos na Tabela deste item, transcrita a seguir, e tera a
duragdo maxima de 1 (uma) hora corrida.

PROVA DE CONCEITO — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Ne Descricdo do Requisito Tipo Atende NEw
Atende
O sistema deve funcionar no modo on-line e totalmente em E i
01 ambiente web acessivel por navegador de Internet. ssencia
Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo seguranca
contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, Essencial
02 através do uso de senhas por usuério, permitindo acessos
individualizados.
Registrar um Log. de utilizacdo nas inclusdes, atualizagbes e
03 exclusdes efetuadas pelos operadores autenticados no sistema, | Essencial
nos cadastros e movimentagdes, registrando todas as informacdes
anteriores contidas nos campos e tabelas.
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04

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo
acesso as informacdes atualizadas imediatamente ap6s o término
da transacéo.

Essencial

05

Assegurar a integracdo de dados do sistema, garantindo que a
informacdo seja alimentada uma Unica vez, independente do
modulo que esteja sendo executado.

Essencial

06

Possuir teste de consisténcia de dados de entrada nos campos de
datas, email e CPF/CNPJ.

Essencial

07

O sistema e todos os seus médulos, deverao ser construidos para
serem utilizados em navegador WEB, compativel com: Firefox
56.0 ou superior e Google Chrome 60.0 ou superior.

Essencial

08

Garantir que o software tenha integracdo entre seus modulos e
funcBes.

Essencial

09

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagbes do
Sistema com o0s usuarios, com excec¢do de termos corriqueiros
(download, delete, etc)

Essencial

10

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro
informando ao usuario um determinado risco ao executar funcdes
e solicitando sua confirmacé&o para dar prosseguimento a tarefa.

Essencial

11

Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nas
etiquetas, botBes, icones e menus em todos os mddulos do
sistema.

Essencial

TOTAIS
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A segunda Prova de Conceito constara na verificacdo do atendimento pelo sistema de todos
os Requisitos Funcionais definidos na Tabela deste item, transcrita a seguir, e tera a duracéo
maxima de 2 (duas) horas corridas.

PROVA DE CONCEITO — REQUISITOS FUNCIONAIS

~ : N&o
(o]
N DESCRICAO DOS REQUISITOS Tipo Atende Atende
Controle de Usuarios
o1 Criagao: Permitir criagdo de um novo usuario. Permitir campo Essencial
para Nome, CPF, Perfil, Login, Email, Senha e Verificar Senha.
02 |Edicao: Permitir edigdo de todos os campos de um usuario. Essencial
03 Exclusdo: Permitir a inativacdo de usuario como forma de Essencial
bloqueio de acesso.
Visualizagdo: Permitir a visualizagao de usuério com todas as ;
) i - Essencial
04 | suas informagdes, com excecéo do campo senha.
Busr_:a: Permitir a pusca de usuéario especifico, por nome, Essencial
05 | email, CPF ou perfil.
Criptografia: Guardar dados criticos com fungéo criptogréafica :
. , Essencial
06 | ou criptografia, a exemplo de senhas.
07 Recuperac&o de acesso por e-mail: Permitir recuperar acesso | eegancial
com recuperacéo de senha.
Possibilidade de personalizar a capa de relatérios em pdf, .
08 . . Essencial
timbre e logo do emissor.
Possibilidade de personalizar a logo do cliente apresentando a :
09 g . ] Essencial
mesma nos relatérios do sistema,;
10 | Possibilidade de inserir a foto do usuario no seu préprio perfil; Importante
Cadastro de Pessoas
Criacdo: Permitir inclusdo de uma nova pessoa juridica com
11 Essencial

campo para CNPJ, razdo social, nome fantasia, inscricao

estadual, inscricdo municipal e tributac&o.
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12

Criacéo: Permitir inclusdo de uma nova pessoa fisica com
campo para nome, CPF, filiagdo, naturalidade, nacionalidade,
profissdo, dados do RG e endereco.

Essencial

13

Edicdo: Permitir edicdo de todos os campos de cadastro
pessoa fisica e juridica.

Essencial

14

Exclusédo: Permitir a excluséo légica de um cadastro de
pessoa fisica ou juridica, sem apagar o histérico dentro do
sistema de forma que, se recadastrada, deve recuperar 0s
dados anteriores.

Essencial

15

Visualizacdo: Permitir a visualiza¢do de cadastros pessoa
fisica e juridica com todas as suas informagdes cadastrais.

Essencial

16

Busca: Permitir a busca de pessoa fisica e juridica por nome,
documento ou endereco.

Essencial

Monitoramento de CertidGes de Pessoas Juridicas

17

Apresentar um painel de monitoramento com as seguintes
certiddes pessoa juridica: receita federal, estadual, municipal,
FGTS e trabalhista.

Essencial

18

Busca: Realizar a emisséo de certiddes em todas as unidades
federativas, desde que a consulta seja permitida a partir do
CNPJ.

Essencial

19

Visualizacdo: Painel de monitoramento de certides contendo
0s seguintes dados para identificacdo da empresa: razéo
social, CNPJ, UF e comarca.

Essencial

20

Consulta: Painel de monitoramento de certiddes com
indicadores de situagéo fiscal atual junto aos orgaos
especificados no painel.

Essencial

21

Emisséo de relatorio fiscal, unificando em anico arquivo pdf
todas as certidfes descritas no painel de monitoramento.

Essencial

22

Realizar a atualizagdo das certiddes descritas no painel de
monitoramento.

Essencial

23

Apresentar histérico de pagamentos realizados a empresa
selecionada no painel de monitoramento.

Importante

Monitoramento de CertidGes de Pessoas Fisicas

24

Apresenta um painel de monitoramento com as seguintes
certiddes pessoa fisica:

- Qualificacdo Cadastral — e-SOCIAL,

- Certiddo de Quitacdo Eleitoral,

- Certiddo de Antecedentes Criminais — PF

Essencial
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- Certiddo de Antecedentes Criminais - ESTADUAL (SDS/PE)
- Certiddo Judicial Criminal Negativa — TIPE

- Certidao Negativa:TCE

- Certidao Negativa:TCU

- Certidao Judicial Criminal Negativa - TRF 5Regido.

- Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS)

- Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

- Cadastro de entidades privadas sem fins lucrativos
impedidas (CEPIM)

- Certidao negativa de condenacéo civeis por atos de
improbidade administrativa e inelegibilidade

- Certiddo negativa de relacéo de inabilitados e inidéneos do
TCU

Visualizac¢do: Painel de monitoramento de certiddes contendo

25 | os seguintes dados para identificacdo da pessoa fisica: nome, | Essencial
CPF, UF e comarca.
Consulta: Painel de monitoramento de certidGes com
26 | indicadores de situac&o atual junto aos 6rgéos especificados Essencial
no painel.
Emisséao de relatorio fiscal, unificando em anico arquivo pdf .
27 o ; . : Essencial
todas as certiddes descritas no painel de monitoramento.
Realizar a atualiza¢do das certiddes descritas no painel de .
28 : Essencial
monitoramento.
Apresentar historico de pagamentos realizados a pessoa fisica
29 . . . Importante
selecionada no painel de monitoramento.
Controle de Pagamento
Apresentar um painel de pagamentos com as seguintes E ial
30 | informagdes: Razdo social ou nome, contrato, data de ssencia
pagamento, operador, empenho, valor e aditivos.
Criacdo: Permitir a insercédo de novo pagamento preenchendo
os dados de empresa, atividade, contrato, data de pagamento, .
31 - . Essencial
empenho, valor, nimero da nota, pode anexar a nota fiscal ao
contrato e observacéo.
Permitir a visualizacdo de todos os pagamentos cadastrados,
32 | com os seguintes dados: Razéo social ou nome, contrato, data | Essencial
de pagamento, operador, empenho e valor.
33 Busca: Permitir a pesquisa de pagamentos cadastrados por Essencial
empresa, pessoa ou contrato.
34 | Fazer upload da nota fiscal, anexada ao pagamento. Essencial
No controle de pagamentos, guardar o relatorio fiscal contendo
35 |todas as certiddes de determinada empresa ou pessoa fisica Essencial

na data do pagamento.
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Controle de Contratos

Criacéo: Permitir a insercdo de novo contrato preenchendo os
dados de empresa ou pessoa fisica, tipo de contrato, nUmero

36 do contrato, data do inicio, final, c6digo, contato, telefone e e- Essencial
mail.
Edicdo: Permitir edicdo das informacdes do contrato: empresa
37 ou pessoa fisica, tipo, numero, data inicial e final, cédigo, Essencial
contato, telefone e email.
Permitir a visualizacdo de todos os contratos cadastrados,
38 | com os seguintes dados: Raz&o social ou nome, CNPJ ou Essencial
CPF, data de inicio, data final e responséavel.
Busca: Permitir a pesquisa de contratos por descri¢do da
39 raz&do social ou nome, CNPJ ou CPF, tipo, nUmero e Essencial
responsével.
40 Criacdo: Permitir a insercdo do tipo de contrato, além dos ja Importante
descritos no sistema: contrato padrdo, aditivo e emergencial.
Visualizacao: Permitir a visualizacdo de todos os tipos de .
41 Essencial
contratos cadastrados.
42 Busca: Permmr a pesquisa de tipos de contratos por Essencial
descrigao.
43 Excluséo: Permitir a exclusdo de tipo de contrato. Essencial

TOTAIS
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