R RECTEE MATRIZ DE RISCO Data

CASA DE JOSE MARIANO 05/09/2024

Objeto: Servigo de emisséo e controle automatico de certidoes para pessoas fisica e juridica, gestéo de contratos e pagamentos.
- EVENTO DE RISCO CAUSA AVALIACAO DOS RISCOS RESPOSTA AOS RISCOS
isco
PROBABILIDADE IMPACTO RISCO MITIGAGAO ACAO RESPONSAVEL
1. Reservar recursos no orgamento .
Interrupgdo no fluxo de recursos| Contingenciamento de recursos ara manutengdo do contrato. 1. Garantir recursos no orgamento.
RO1 Pe - 8 X N Baixa Médio Baixo P g. : 2. Retornar a gestdo de contratos ao| CONTRATANTE
para continuidade do contrato financeiros 2. Manter o antigo processo de .
N - processo anterior.
gestdo de contrato a méo.
1. Retornar a gestdo de contratos
RO2 Descontinuidade do servigo por | Descontinuidade do negdcio da Baixa Médio Baixo 1. M~anter o antigo ;?rocfrsso de a0 processo anterior. CONTRATANTE
parte da Contratada Contratada gestdo de contrato a méo. 2. Fazer um novo processo
licitatério.
1. Abrir chamado solicitand
. L. Indisponibilidade temporaria do 1. Exigir SLA alto para o retorno da rir chama ,0 solicitando
Interrupgdo temporaria do . . . s . . . . . retorno do servigo. CONTRATANTE /
RO3 . sistema por tempo suficiente para Baixa Baixo Muito Baixo |servigo no horario de expediente . . N
servico . . 2. Acionar cldusulas contratuais em CONTRATADA
impactar os servicos da CMR da CMR. .
caso de descumprimento de SLA.
1. Monitorar com frequéncia o
Vi t a utilizagdo d i to da LGPD.
RO4 | Vazamento de dados sensiveis ::::::ene:szzi:]cao:slt::tg;odoe Baixa Alto Médio 1. Exigir absoluto rigor no ;urgz:;ir; :ma resa em caso de CEU I
[esel cumprimento da LGPD. - Ad P CONTRATADA
sistema noticia de qualquer
descumprimento da LGPD.
1. Firmar contrato com cléusulas 1. Bxigir justificativa da
i ) CONTRATADA e analisar juridica e
~ preventivas. N .
Aumento de custos ndo - financeiramente.
. = " - . . . . 2. Prever a possibilidade de .
RO5 |previstos durante a execugdo do Nova realidade mercadoldgica Baixa Baixo Muito Baixo . 2. Retornar a gestdo de contratos ao| CONTRATANTE
retorno ao antigo processo de N
contrato ~ processo anterior.
gestdo de contratos e de novo
o 3. Fazer um novo processo
processo licitatdrio. PP
licitatério
1. Retornar a gestdo de contratos ao
D P A Ausénci 0 1p bili ior.
ROG ependéncia excessiva da uséncia de processo de'gestao de Baixa Baixo Muito Baixo rever a possibilidade d.e processo anterior. CONTRATANTE
contratada contratos alternativo. retorno ao processo anterior. 2. Fazer um novo processo
licitatério.
Observagdes
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CODIGO:  23d2a004-0fc9-418d-8cd6-a386c0e692c1
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)




