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CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE
ASSESSORIA ESPECIAL DA 12 SECRETARIA
Rua da Unido, 273, 1° andar - Boa Vista
Fone: 3301-1251 / 3301-1285

TERMO DE REFERENCIA

AUXILIO ALIMENTACAO E REFEICAO

1 - OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de administragao e
gerenciamento, de beneficio de auxilio alimentacdo e refeicdo na forma de
documentos de legitimagdo eletrénicos (cartdes alimentacdo e cartdes refeigao
eletronicos) dotados de tecnologia apropriada, disponibilizados pela contratada e
destinados a aquisicdo de géneros alimenticios e refeicdes, respectivamente, para
serem utilizados pela Camara Municipal do Recife, junto a rede de estabelecimentos

comerciais.
2 - JUSTIFICATIVA

Esta contratacdo serd com base no previsto na Resolucdo n° 2485/2008 da
Comissdo Executiva da Camara Municipal do Recife, que estabelece o montante
mensal para as despesas com refeicdo e alimentagdo dos Parlamentares desta
Administragao.

3 - QUANTITATIVOS E VALORES

Conforme estipulado pela Resolucdo n° 2485/2008, o valor mensal do auxilio
alimentacdo e refeigdo atribuido aos parlamentares para a legislatura sera de R$
3.095,86 (trés mil e noventa e cinco reais e oitenta e seis centavos).

3.1 - O valor total estimado para a execugdo dos servigos descritos no ITEM I deste
Anexo, considerando-se o periodo de 12 (doze) meses, € de R$ 1.448.862,48 (um
milhdo quatrocentos e quarenta e oito mil oitocentos e sessenta e dois reais e
quarenta e oito centavos), correspondendo ao valor mensal de R$ 120.738,54
(cento e vinte mil setecentos e trinta e oito reais e cinquenta e quatro centavos),
consubstanciado com a Taxa de Administragdo, que deverdo ser apresentados
segundo os quantitativos e valores abaixo discriminados:

3.1.1 - Quantitativo e valor mensal estimado:
NUmero de usudrios: 39 (trinta e nove)
Quantitativo de cartdes por usuario: 02 (dois), sendo:

- 01 (um) Cartdo Alimentagao e
- 01 (um) Cartdo Refeigdo.
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Valor mensal maximo por usuario: R$ 3.095,86 (trés mil e noventa e cinco
reais e oitenta e seis centavos), a ser distribuido nos 02 (dois) cartoes
magnéticos conforme a determinagdo de cada usuario.

Ex. Usudrio 01 - Cartdo Alimentagéo: R$ 2.000,00 (dois mil reais)
- Cartdo Refeicdo: R$ 1.095,86 (um mil e noventa e cinco
reais e oitenta e seis centavos)

Total dos Cartdes: R$ 3.095,86 (trés mil e noventa e cinco reais e oitenta e
seis centavos)

Valor mensal total estimado em R$ 120.738,54 (cento e vinte mil
setecentos e trinta e oito reais e cinquenta e quatro centavos), a ser
acrescido da Taxa de Administragao.

3.2 - Os créditos ndo utilizados no més serao automaticamente repassados para o
més seguinte, acumulando-se o seu valor ao novo crédito a ser efetuado.

3.3 - Os valores a serem creditados podem variar dependendo de alteragdes no
montante mensal fixado através de Resolugdo da Comissdo Executiva desta Casa
Legislativa.

4 - REDE CREDENCIADA EXIGIDA

4.1 - A utilizagdo dos cartbes alimentacdo/refeicdo da empresa concorrente a
licitagdo deve ser viavel junto a uma ampla rede de estabelecimentos credenciados,
que atendam satisfatoriamente aos empregados, em termos de qualidade,
quantidade e pregos, EM PELO MENOS 70% (SETENTA POR CENTO) DOS
ESTADOS BRASILEIROS, com énfase no Estado do PERNAMBUCO e Regiao
Metropolitana de RECIFE.

4.2 - A Contratada devera ter como credenciados, os principais estabelecimentos
fornecedores de alimentos EM PELO MENOS 70% (SETENTA POR CENTO) DOS
ESTADOS BRASILEIROS, com énfase no Estado do PERNAMBUCO e Regiao
Metropolitana de RECIFE. O rol de credenciados sera composto por
hipermercados, supermercados, agougues, padarias, sacoldes, restaurantes, e,
que fornegam alimentos in natura € refeicbes prontas.

4.3 - Entende-se por:

4.3.1 - Hipermercado © estabelecimento comercial com vendé-
predominantemente de produtos alimenticios variados e que também oferega uma
gama variada de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de
limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens etc. com 4drea de vendas superior a
5.000 (cinco mil) metros quadrados (Cddigo 4711-3/01 da Comissdo Nacional de
Classificacdo de Atividades Econdmicas - CNAE).
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4.3.2 - Supermercado o estabelecimento com vendas predominantemente de
produtos alimenticios variados e que também ofereca uma gama variada de outras
mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene
pessoal, roupas ferragens etc., com 4rea de vendas entre 300 (trezentos) e 5.000
(cinco mil) metros quadrados (Cédigo 4711-3/02 da Comissdo Nacional de

Classificacdo de Atividades Econémicas - CNAE).

4.4 - A empresa proponente deverd ter necessariamente credenciados no minimo
02 (DUAS) redes de hipermercados, assim considerados, conforme a definigao
acima, em pelo menos 70% (setenta por cento) das Capitais Brasileiras.

4.5 - No que tange a Regido Metropolitana de RECIFE, a empresa proponente
devera ter, necessariamente credenciados PELO MENOS 70% (SETENTA POR
CENTO) DOS HIPERMERCADOS.

4.6 - A Contratada devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, uma
relagdo com razdo social, nome fantasia, endereco, CNP] e telefones, dos
estabelecimentos comerciais legalmente estabelecidos dentre padarias,
lanchonetes, restaurantes, supermercados e hipermercados, que devera conter no
minimo os quantitativos abaixo:

4.6.1 - RECIFE e Regido Metropolitana: acima de 800 (oitocentos)

estabelecimentos credenciados para aceitar o cartao refeicdo/alimentagdo; acima
de 800 (oitocentos) estabelecimentos credenciados para aceitar o cartao refeigao;

4.6.2 - Estado do PERNAMBUCO: no minimo de 1.000 (mil) estabelecimentos
credenciados para aceitar o cartdo refeicdo/alimentagdo, 1.000 (mil)
estabelecimentos credenciados para aceitar o cartdo refeigao;

4.6.3 - A Proponente Vencedora deverd manter no minimo 10 (dez)
estabelecimentos credenciados e ativos nas pragas de alimentagdo, considerando
todos os Shoppings da regido metropolitana de RECIFE.

4.7 - A comprovacdo dos credenciamentos se darad através do catalogo de
credenciados da Contratada, contendo no minimo as exigéncias dos subitens 4.1 a
4.6.3., declarando sob as penas da lei que as informagdes constantes do catalogo
s3o verdadeiras. Esse catalogo devera ser entregue no momento da assinatura do

contrato.

4.8 - A Comissdo Permanente de Licitagao podera fazer diligéncias junto aos\
estabelecimentos credenciados informados, com fins de verificagdo da real \
aceitacdo do cartdo da Contratada.

4.9 - Caso a proponente ndo disponha de rede credenciada com o quantitativo
minimo acima, tera que, num prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apos a
3
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assinatura do contrato, providenciar o credenciamento e enviar listagem de
credenciados a Camara Municipal do Recife.

4.10 - Os funcionarios podem vir a necessitarem se deslocar em viagens a servigo
para varias localidades do pais. Portanto, precisam de uma Rede Credenciada que
atenda as necessidades dos empregados. A Camara Municipal do Recife espera que
as empresas participantes do certame jd disponham de uma Rede Credenciada
estabelecida, estimando o quantitativo acima em fungdo de sua necessidade, e o0s
05 (cinco) dias uteis, acima definidos no item 4.9, serdo utilizados para alguma
complementaridade da Rede Credenciada que se faga necessario, e NAO para

credenciar TODA a Rede da Proponente.

4.11 - A “Contratada deverd comunicar semestralmente a Camara Municipal do
Recife, as alteragbes na relagdo dos estabelecimentos credenciados, fornecendo,
preferentemente, nova lista dos mesmos.

4.12 - A Contratada devera manter nos estabelecimentos credenciados,
identificagdo de sua adesdo ao sistema em local de facil visualizagdao, assim como
manter atualizada a relagdo de estabelecimentos.

4.13 - A Contratada devera fornecer a Camara Municipal do Recife, no prazo de até
10 (dez) dias, a partir da solicitacdo, esclarecimentos a respeito de informagoes
sobre a nido aceitacdo dos cartdes, por estabelecimentos credenciados, detalhando
as providéncias tomadas e as solugoes propostas.

5 - SEGURANGCA DO FORNECIMENTO

O sistema deverd promover a otimizagdo e homogeneizagao informatizada das
operagdes com controle efetivo sobre todas as transagoes.

6 - PRAZO DE IMPLANTAGAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

O prazo de implantagdo do sistema, o treinamento e liberagdo da rede credenciada
devera obedecer a um cronograma firmado entre o vencedor da licitagdo e a
Camara Municipal do Recife, nao podendo ultrapassar o periodo méaximo total de 10
(dez) dias corridos.

7 - FUNCIONALIDADES

7.1 - Cada Parlamentar devera possuir seus préprios documentos de legitimagao
(Cartbes Eletronicos). A forma de recebimento dos créditos sera determinada pela
Camara Municipal do Recife.

7.2 — O processamento das informagdes relativas as operacgdes realizadas por cada
um dos usuarios devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra.
4



I\ 5
: A
b

CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE
ASSESSORIA ESPECIAL DA 12 SECRETARIA
Rua da Unido, 273, 1° andar - Boa Vista
Fone: 3301-1251 / 3301-1285

7.3 - O sistema viabilizard o pagamento do alimento “in natura” junto aos
estabelecimentos credenciados, por meio do documento de legitimagdo (cartdo
eletronico).

7.4 - O sistema devera permitir a transferéncia dos créditos ndo utilizados durante
o més para o més subsequente, acumulando-se entdo aos novos créditos a serem
efetuados.

7.5 — A rede de estabelecimento deverad estar equipada para aceitar transagdes
com os documentos de legitimag&o dos usudrios do sistema.

7.6 - A solugdo proposta devera permitir a informatizacdo dos dados de
identificacdo do usudrio do cartdo e respectivo lotagdo, datas e horarios, local de
consumo, a fim de verificar a correta utilizagao do beneficio.

8 - VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do termo de
contrato, podendo ser prorrogado a critério da Administracdo da Camara Municipal
do Recife, de acordo com a legislagao em vigor.

9 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1 - A licitante deverd comprovar que esta apta para o desempenho das
atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitagdo,
apresentando no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, onde a CONTRATADA tenha
executado servigos com no minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado
por periodo ndo inferior a 3 anos;

9.2 - Na somatéria dos atestados, somente serdo aceitos aqueles expedidos
ap6s a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
desde que um atestado tenha no minimo 50% (cinquenta por cento) do prazo
estipulado no item 9.1;

10 - DA GARANTIA

10.1 - A empresa CONTRATADA deverd prestar garantia, no prazo de 1S
(quinze) dias contados da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, dentre as modalidades, conforme
artigo 56 paragrafo 2° da Lei n° 8.666/1993, que ficard sob a guarda e
responsabilidade da Camara Municipal Recife;
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10.2 - O periodo de garantia deverd ter validade de 12 (doze) meses e sera
renovada, a cada prorrogagdo efetivada, se houver, com 0 mesmo prazo de
validade, acrescida de 30 dias;

10.3 - A inobservéancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicagdo de multa de 0,05 (cinco centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 1% (um por cento);

10.4 - A CONTRATANTE ficard autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o
pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, do
objeto do contrato edo ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo daCONTRATADA, durante a execugao do contrato;

A autorizacdo anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal;

10.5 - A CONTRATADA se obrigaré a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, o valor dagarantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE;

10.6 - A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

10.7 - A garantia somente sera liberada ap6s o integral cumprimento de todas

as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfazer os
prejuizos causados @ CONTRATANTE ou a terceiros, se houver.

11 - DOS PRAZOS
A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos:

11.1 - Primeira emissdo e entrega dos cartoes: prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a partir da assinaturado contrato;

11.2 - Emissbes subsequentes de cartdes: prazo ndo superior a 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data da nova da solicitagao;

11.3 - Disponibilizagdo do crédito: em data pré-determinada pela Camara
Municipal do Recife, que observara o prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados a partir da data do pedido;
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11.4 - Substituicdo dos cartGes: prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da
data da realizagdo do pedido de emissdo do novo cartdo eletrdnico;

11.5 - Na manutencgdo dos créditos ja disponibilizados, na hipdtese de ter havido
crédito indevido,a CONTRATADA devera abater na fatura do més subsequente o
valor creditado indevidamente.

11.6 - Validade dos cartdes de alimentagdo e refeicdo: minima de 1 (um) ano, a
contar da data de sua emissao;

12 - PAGAMENTO

O pagamento dar-se-a, mensalmente, pelo Departamento de Finangas da Camara
Municipal do Recife, e sera efetuado até o 5° (quinto) dia Gtil subsequente ao més
de vencimento, dias apds a apresentagdo pela Contratada da nota fiscal, desde que
o documento de cobranca esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento e
devidamente atestado pelo Fiscal do Contrato, a ser designado através de Termo do
Primeiro Secretario da Camara Municipal do Recife.

13 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1 - Fornecer os cartdes magnéticos e/ou eletronicos com tecnologia de chip e
sistema de controle de saldo e senha numérica pessoal e intransferivel para as
aquisicdes de alimentos e refeigdes mediante disponibilizagdo dos valores em base
de dados, conforme solicitagdo prévia da Primeira Secretaria da CONTRATANTE;

13.2 - Fornecer os cartdes magnéticos e/ou eletronicos com tecnologia de chip e
respectivas senhas no momento da assinatura do contrato ou no prazo de até 05
(cinco) dias corridos, devidamente identificados com a inscrigdo “Camara Municipal
do Recife” e respectivo niumero de registro, conforme solicitagdo da CONTRATANTE;

13.3 - Emitir segunda via dos cartdes, em caso de perda, roubo, furto ou
extravio, no prazo deaté 05 (cinco) dias corridos apés a solicitagao, efetuando a
transferéncia do saldo remanescente para o novo cartdo, sem que haja qualquer
custo para a CONTRATANTE ou beneficiario;

13.4 - Providenciar para que os estabelecimentos conveniados fornegam aos
usuarios os alimentos e refeicdes mediante o recebimento dos créditos;

13.5 - Fiscalizar os estabelecimentos conveniados no tocante aos padrdes de
higiene, qualidade e seguranca estabelecidos pela legislagdo em vigor;

13.6 - Indenizar quaisquer prejuizos causados a CONTRATANTE em decorréncia da
ndo observancia do disposto no presente contrato;
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13.7 - Manter, durante a execugdo do contrato, a rede de estabelecimentos
conveniados apresentada na proposta, ou informar, prévia e justificadamente, os
eventuais descredenciamentos a CONTRATANTE, a qual podera questionar a
viabilidade da manutencdo do contrato, sem direito a indenizagao para a
CONTRATADA;

13.8 - Fornecer, trimestralmente, lista atualizada da rede credenciada para o0s
Servigos;

13.9 - Manter, durante a execugao do contrato, as mesmas condicoes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

13.10 - Manter preposto, indicado na proposta e aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la na execugao do contrato, informando, previamente, eventuais
mudangas e indicando o substituto;

13.11 - Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que s€ verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes de sua execugao.

13.12 - Indenizar a CONTRATANTE por quaisquer prejuizos a ela causados em
decorréncia da ndo observancia do disposto no Contrato;

13.13 - Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes de sua execugao;

13.14 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugao do Contrato.

13.15 - Fornecer cartdes eletrénicos para cada usuario, sendo a entrega dos
cartdes e senhas, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da respectiva
solicitagdo, no horario de 08:00hs as 13:00hs, na sede do CONTRATANTE, sito a
Rua Princesa Isabel, 410, Boa Vista - Recife - PE

13.16 - Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefonico com Servigo
de Atendimento ao Cliente - SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para
prestar esclarecimentos e informagoes, receber comunicagdes de interesse da
CONTRATANTE e de seus beneficiarios, em especial, solicitagdo de bloqueio dos
cartoes;

13.17 - Fornecer suporte para customizagdo de sistema, para efetuar pedido de
crédito noscartbes eletrénicos, por meio de arquivos eletronicos;

13.18 - Permitir, a qualquer tempo, credenciamento de estabelecimentos
8



CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE
ASSESSORIA ESPECIAL DA 12 SECRETARIA
Rua da Unido, 273, 1° andar - Boa Vista
Fone: 3301-1251 / 3301-1285

comerciais a rede de credenciados;

13.19 - Efetuar o bloqueio imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio
do cartdo, por meio da Central de Atendimento 24 horas;

13.20 - Emitir e entregar as primeiras vias das notas fiscais, referentes aos pedidos
efetuados, independentemente de o Contratado possuir e adotar Sistema Eletrénico
de Faturamento;

13.21 - Corrigir quaisquer faltas verificadas na execugao do objeto, sem qualquer
dnus adicional 8 CONTRATANTE, cumprindo todas as determinagfes contratuais e
desse Termo de Referéncia;

13.22 - Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,
documentos e informagdes dos usudrios, que vier a ter acesso, direta ou
indiretamente, durante a execucdo do objeto, devendo orientar os profissionais
envolvidos a cumprir esta obrigagao;

13.22 - Proporcionar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quantoa execugdo dos servigos contratados;

13.23 - Comunicar ao fiscal do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas
durante a execugao do contrato;

13.24 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, no limite de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do
Artigo 65 , paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1 - A CONTRATANTE podera informar a necessidade de credenciamento de
estabelecimentos comerciais;

14.2 - Definir os valores e quantidades dos créditos a serem efetuados nos cartdes
eletrénicos dos empregados;

14.3 - Realizar os pagamentos, de acordo com os pedidos realizados, dentro do
prazo estabelecido;

14.4 - A CONTRATANTE manterd atualizado e informara a CONTRATADA,
tempestivamente, o arquivo com os dados dos usuarios que irao receber seus
respectivos créditos;

14.5 - Promover através do executor do contrato, o acompanhamento e a
9
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fiscalizacdo dos servigos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA, por escrito, as ocorréncias de quaisquer fatos que
estejam em desacordo com esse Termo de Referéncia e a legislagdo vigente.

14.6 - Requisitar, mensalmente, a CONTRATADA os créditos para aquisicao de
alimentos e de refeigdes;

14.7 - Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente
solicitados pela CONTRATADA e, pertinentes ao objeto do presente contrato;

14.8 - Acompanhar e FISCALIZAR através do Fiscal do Contrato, a ser designado
através de Termo do Primeiro Secretario a execugao do objeto deste contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS

Esclarecemos, que este Termo de Referéncia - TR- foi preparado de acordo com a
Lei n® 17.102/2005, (que dispde sobre Auxilio- Alimentagdo no ambito da Camara
Municipal do Recife) e a Resolugdo n® 2485/2008 da Mesa Diretora desta Casa
Legislativa, (que estabelece o valor do citado auxilio, para cada Parlamentar),
utilizando -se de pratica consolidada em outros editais, a exemplo do Processo
Licitatério n® 016/2019 - Pregdo Eletronico n°® 16/2019 do MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Procuradoria Geral de Justiga, com cépia, anexado
ao TR.

Recife, 0%~de Outubro de 2021.

PAULO FARIAS

Assessor Especial@ eira Secretaria
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