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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
customizagéo, treinamento e fornecimento de cédigo-fonte de sistema de gestao
de protocolo e processos administrativos em formato digital, padrao ICP -Brasil,
com interface em plataforma Web, manutengao preventiva, corretiva e evolutiva
durante a vigéncia do contrato.

2. DOS REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA

A solucdo de software a ser fornecida devera ser integralmente compativel com
a plataforma web, possibilitando aos usuarios assinar digitalmente todos os
documentos gerados por este sistema e controlando a tramitagdo dos mesmos
com a verificagéo através de certificado digital padrao ICP- Brasil.

A contratagdo devera compreender além do sistema, ainda abranger
manutengdo, atendimento técnico integrado e multiusuario, com implantagéao,
que garantam as alteragdes legais, corretivas e evolutivas, contar ainda com
condigcoes tecnolégica com interface grafica, ndo sendo permitido interface em
modo caractere ou simples emulagao do ambiente grafico.

Devera contar com uma concepgdo de modo a propiciar a operacionalizagao da

solugdo num modelo de camadas, onde todos os softwares e médulos que a

compdem estejam publicados no ambiente de hospedagem que a suportara, de

modo que sejam mantidos em camadas distintas, a saber:

a) BANCO DE DADOS devera ser suportado por sistema gerenciador de banco
de dados (SGBD) padrao SQL de cdédigo aberto, sendo composto pelos
registros que integram as tabelas do modelo de dados, e também pelos
componentes de software encapsulados no SGBD, como: triggers, stored
procedures, etc.

b) APLICACAO AMBIENTE WEB, devera ser suportado por servidores de
aplicacdes distribuidas, em ambiente operacional de codigo aberto, com
infraestrutura preparada para acesso via INTERNET através de protocolos
HTTPS.

c) A CAMADA CLIENTE a aplicagdo devera ser executada via BROWSER
sendo compativel com os mais comuns do mercado (INTERNET
EXPLORER, GOOGLE CHROME, FIREFOX) no minimo das versdes mais
atuais dos navegadores padrao de mercado.

3. DOAMBIENTE TECNOLOGICO

O sistema devera ser executado no ambiente tecnolégico da informagao.
planejado pela Camara Municipal, conforme aqui descrito, ao qual estara
perfeitamente compatibilizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:
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Possuir arqmtetura SERVIDOR '«APLlCAQAO INTERNET garantindo a
‘centralizagéo dos dados e pOSSIbIIIdade de alocacéo: de infraestrutura de
senvidores na Camara Mumctpal

O Banco de dados devera ser de cédigo aberto, porém é expressamente
necessario que contemple tecnologia relacional e integridade referencial, com
suporte ao padrdo de linguagem ANSI SQL e multiplataforma, compatlvel com
0s sustemas operacnonals MS Wmdows Server € Lmux

Os requ15|tos de mtegndade e segdrang,a des dados deverao ser garantxdos pela
apllcagao ou peIo software gerenmador de ban, dados, i

50 sustema devera permmr sem comp[ meter a mtegndade do mesmo, a sua

adaptagao as futuras nece, suan@s por melo de parametnzagoes»
e/ou customlzagoes -

A empresa vencedora devera-i OlRlGATORIAMENTE fomecer o codlgo-fonte da
aplicagao implantada, bem com modelo de dados referente as tabelas e seus
relacionamentos, vusando a autonomia: tecnologlca da Cémara, a garantia de
evolu¢ao tecnologlca e eventual reaproveltamento de dados em outros sistemas.

Recuperagao de Falhas e Seguranga de Dados

A recuperagao de falhas deverd ser, na medida do, possivel, automatica,

- ocorrendo. de forma transparente - ao, usuario. O sistema devera conter

mecanismos de protegao que lmpegam a perda de transagoes ja efetivadas pelo
usuario. o .

\ Fiai g . -

O sistema devera: permltlr a treallzag:ao\‘d

banco de dados este;a aberto ou em uso.

B B

ackupsdos dados mesmo que o
- Em caso de falha operaCIonal ou Iog|ca o snstema devera recuperar-se de-modo

a resguardar a uftima transacgao executada com éxito, mantendo a integridade

interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da
falha., : §

O Sistema devera possibilitar o backup incremental de dadoS.
O Sistema devera ainda possibilitar o backup dos arquivos digitais.

Caracterizagéo Ope_racibnal\‘transfa’c‘_:ipnarl." e

‘O Sistema devera:

Os dados recolhidos em uma
transacdo deverdo ficar umedlatamente dlSpOnNelS Assim, cada dado devera
ser: recolhldo uma Unica vez, diretamente no 6rgao onde é gerado. As tarefas
-deverdo ser compostas por telas. graﬁcas especffcas Os dados transcritos pelos,

_usuarios deverao ser lmedlatamente validados e o efelto da transagao devera ser
imediato. «

_Operar por transagoes (ou fon*nulanos on-lm”y"
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Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada modulo do sistema,
garantindo que a informacgao seja alimentada uma unica vez,

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a
exclusao fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

Seguranga de Acesso:

O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou
grupos de usudrios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da
- qual o administrador do sistema podera ampliar ou restringir, aos mesmos,
acessos a determinadas fungdes ou ferramentas do sistema.

O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de
auditoria, compreendendo o salvamento das informagbes detalhadas de todas
as acoes do usudrio referentes a alteragbes em campos, inclusdo ou exclusdo
de registros, data e hora e usuario responsavel pela modificagdo; ,

Todos os acessos ao sistema deverdo ser registrados e armazenados
juntamente com a identificagdo do usuario, data e hora do acesso e IP do
computador.

Requisitos Gerais exigidos para o Sistema Aplicativo

Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizagao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da Camara,
incluindo os técnicos do setor de informatica, para todos os itens a serem
adaptados pela Proponente.

4. DA METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO E INTEGRAGAO

A estrutura atualmente em uso permite a tramitacdo de forma convencional, os
documentos sdo impressos e passam a tramitar em pastas de forma fisica até a
~conclusdo ou destino final, a verticalizagdo dos processos em formato digital, ira
permitir o acompanhamento e assinatura digital 'sem a necessidade de
impressao.

A evolucdo tecnologica percebida com o advento da assinatura digital de
documentos, trouxe agilidade nos processos administrativos e judiciais, sendo
assim, buscando agilizar os procedimentos e celeridade na tramitacdo dos
documentos, a Camara Municipal, busca por verticalizar a atual estrutura
convencional de tramitagcdo para o formato digital, contando com a certificagéo e
assinatura digital dos novos documentos produzidos por esta casa de leis.

Quanto a implantagdo

Contemplar a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos;

Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
‘ganho de produtividade nos trabalhos de implantacao;
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. Protocolo Geral

- do usuario, dlspensando a instal

Demonstrar a compatlblhdade da metodologla com 0 3|stema a ser implementado.

\

DA API DE ASSINATURA DlGITAL :
A Contratada, durante a execugao do contrato devera manter atualizado todo o

I

 aparato. tecnologico necessario para o perfeito funmonamento .do sistema

implantado, bem como também sera responsavel pela manutengéo dos softwares,
APT's ou programas necessarios para a assinatura de arquivos digitais.

N&o podera haver limite de assinaturas digitais reallzadas no SIstema durante a
wgencna do contrato

DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Petlmonamento Eletromco ol

Protocolo Administrativo Anula(;ao de protocolo

Impresséo de etiquetas de protocolo com cédigo de barras e/ou diretamente nos
documentos digitalizados

Tramitaga@o Eletrénica de Processos

Cadastro de processos e documentos administrativos

Geragdo e armazenamento de texto integral editavel em formatos ODT e PDF,
com base em modelos predefinidos >

Cadastro de documentos acessonos :

Cadastro de tramitagdes

Tabelas Auxiliares ‘

Tipo de documento admmlstratlvo € modelos de d0cumentos

Status de tramltag:ao ‘ ; \

Recursos tecnologlcos e funcionais - :

Interface de operagao em amblentekWeb,l sem dependenua de aphcatlvos no lado
talagao local-de softwares -

Layout responsivo, posmbnhtando adequacdo automatnca a qualquer tamanho de
tela Recursos de acessnbllldade para contraste tamanho do texto e navegag;ao
pelo teclado

- Publicacao em. tempo real das mformagoes |nser|das com excecao do modulo

administrativo (uso interno) -

Suporte a integracao em outros portals ‘através: de contetido em _iframe
Exportacdo de resultados de pesquisa em PDF e RSS

Possnblhdade de definigdo de publicidade de documentos administrativos por tipo
Editor préprio para arquivos ODT, em interface web, com recursos avancados de
formatacéo de texto, insercdo de imagens e criagdo de hiperlinks

Suporte a editor externo LibreOffice, com integragao direta ao sistema

Geracéo de pasta digital do processo administrativo, concatenando todos os
arquivos PDF V|ncu|ados em um unico arqunvo

Interface. de consulta anénima com 0 ‘mesmo layout: wsual da interface para

- usuédrios autenticados: No -modulo -de consultas (usuanos ndo autenticados), as

mformagoes vmculadas a cada reglstro de processo serao apresentadas em uma
Unica pagina; de forma a facilitar a visualizagao.
O sistema deve ser executado em linguagem interpretada, possibilitando acesso
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Nas operagoes de exclusdo de registros, as informagoes ndo devem ser excluidas
fisicamente do banco de dados mas logicamente, possibilitando sua eventual
recuperagao posterior
O armazenamento do textos integrais deve possuir recursos de versionamento,
possibilitando desfazer alteragdes nos documentos ou até mesmo exclusGes
acidentais
O sistema deve ser multiusuario, sem limite de usuarios simultaneos
A interface do sistema deve ser compativel com todos os navegadores web
disponiveis no mercado
Deve possuir codificagéo de caracteres UTF-8.
O sistema deve ser fornecido com seu codigo-fonte, possibilitando a posse do
recurso tecnolégico .e sua evolugdo de acordo com as necessidades desta Casa
de Leis

7. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Suporte a execugdo em sistema operacional de cédigo aberto e livre do-
pagamento de licengas ou taxas de utilizagao;

Banco de dados padrao ANSI SQL de codigo aberto, livre do pagamento de
licengas ou taxas de utilizagdo, com suporte a integridade referencial, NoSQL e
replicacao/clusterizacao, para armazenamento de dados textuais;

Banco. de dados transacional orientado a objeto, de codigo aberto, livre do
pagamento de licencas ou taxas de utilizagdo, com suporte a transacdes,
historico/cancelamento, armazenamento transparente conectavel, cache
embutido, controle de. concorréncia multiversdo, replicagdo, balanceamento de
carga e escalabilidade, para armazenamento de documentos;

Linguagem de programacao de alto nivel, interpretada, de script, imperativa,
orientada a objetos, funcional, de tipagem dinédmica e forte, com modelo de
desenvolvimento comunitario e licenciamento em cédigo aberto.

8. DA TRAMITACAO ELETRONICA

O sistema deve dispor de modulo especifico para tramitagdo eletrdnica entre
unidades e usuarios do sistema;

Deve exibir para cada usuario, de forma analoga a um sistema de webmail, as
tramitagbes sob sua responsabilidade, separadas em caixa de entrada,
pendentes de despacho ou agdo, rascunhos, caixa de saida e enviadas,
possibilitando a filtragem de registros por origem, destino, matéria, data de envio,
data de encaminhamento, data de recebimento e prazo. Os prazos vencidos e a
vencer devem ser diferenciados por cores distintas;

Cada tramitacdo deve possuir campos para unidade e usuario de origem, data
de encaminhamento, unidade e usuario de destino, data de recebimento, status,
data de fim de prazo, indice de urgéncia e editor de texto para elaboragéo de
despachos. Deve preencher automaticamente os dados de unidade e usuario de
origem, com base no usuério autenticado, e prazo de tramitagdo, com base no
status selecionado;

Ao incluir uma nova tramitagdo deve gerar automaticamente um arquivo PDF
contendo todos os dados de seu cadastro, ficando a ela vinculada, possibilitando
a aposicdo da assinatura eletrdnica do usuario;

Enquanto uma tramitagdo ndo for recebida pela unidade ou usuario de destino, o
usuario de origem pode retoma-la para eventuais corregoes;

Deve possuir fungdo para tramitagdo em lote de documentos sob
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~ responsabilidade do usudrio;
Deve permitir framitar. eletronlcamente decumentos em melo flSICO dlsponlvels
no cadastro do sistema; IS

Deve . dispor de mecanismos de seguranga que garantam a mtegndade das
tramitacGes eletronicas;

9. DA ASSINATURA ELETRONICA

Deve possuir funcionalidades para assinar dlgltalmente com uso de Certlﬁcado
~ Digital ICP-Brasil, os arquivos em PDF;
- As rotinas de assinatura digital devem ser- executadas diretamente no. havegador
web, na respectiva tela do sistema, dlspensando a utlllza(;ao Iocal (computador
do usuario) de qualquer software complementar ou applet java \

Ao assinar dlgltalmente um dc ‘ﬁ%"‘em PDF mserlr também  a(s)
assinatura(s) visivel(is) no- r@dape do documento tantas quantas forem seus
. autores e coautores TR : :

10.DO ARMAZENAMENTO DOS ARQUIVOS DIGITAIS

Como o sistema ird gerenciar e guardar 0S arquivos. dlgutals 0$ arquivos deverao

ser gerados e armazenados em um banco de dados separado, que disponha de

orientagdo a objeto, isso para ndo comprometer o armazenamento do banco de

dados relacional. O Sistema devera compreender de rotinas para gerenciar os
" arquivos digitais em diversos discos rigidos; podendo parte dos arquivos estar

em determinado disco rigido e outros documentos em outro determinado disco
: rlgldo

-11.DO SUPORTE TECNICO

; Implantado o' sistema, atraves de termo de receblmento definitivo, a contratada
iniciard a’' execugdo do serwgo de suporte tecmco pelo periodo que vigorar o
» contrato contemplando :

o

Suporte técnico e atuahzagao do S|stema
Garantia da manutencdo corretiva do sistema;

O suporte técnico, realizado 'por funcionarios qualificados da contratada, sera
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades,
destinada a analise e adequacdo de processos de negécio bem como a
implementacéo de fluxos automatizados de trabalho e & manutencdo evolutiva
‘do sistema, avaliando os lmpactos de eventuals atualizacées de versao e o
esforgo necessario para manter a. compatlblhdade do produto com a ferramenta,
ficando a cnterlo da Admlnlstrat;,ao decldlr sobre a convemencna e oportumdade
do momento de sualmplementagao L i R R

< {
A
{

No suporte técnico deverao estar mclmdas a mahutengao evolutlva e as
atualizacdes de varcdes  Accim © raca 2 enntratada venkha o dienanikilizar
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realizando todos os servigos necessarios a manutencdo da compatibilidade da solucéo,
sem custos adicionais a Administracado. :

Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das
08:00 h as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente

apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado,
ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratados
de forma a poder verificar condicoes de erros que ndo possam ser reproduzidas
em ambientes internos da Contratada.

12.D0 REGISTRO E DOCUMENTAGAO DAS SOLICITAGOES - ORDENS DE
SERVICO .
As solicitagbes de corregoes e alteragbes do sistema por parte da Camara
deverdo ser feitas mediante e-mail, telefone, whatsapp ou sistema de tickets
online; )
O envio da ordem de servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domihgos e feriados,
devendo conter informagdes sobre o nome e e-mail do solicitante, a data e hora
da solicitagéo, a descricdo do problema;

13.DO GERENTE DE RELACIONAMENTO

Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestao do contrato, a
Contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional ao Contrato, 01 (um)
Gerente de Relacionamento, que tera como competéncia:

Negociar, junto ao executor do contrato, termos e condigbes complementares a
este documento para arealizagdo dos servigos;

Gerenciar e supervisionar a execugao dos servigos, franqueando ao Executor do
Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de
acompanhamento e fiscalizagédo de servigos técnicos efetivamente utilizados;

Tratar com o Executor do Contrato questdes relevantes a sua execucé@o e
providenciar a regularizagao de faltas, falhas ou defeitos observados; /

Encaminhar ao Executor do Contrato nota fiscalffatura dos servigos aferidos no
periodo, conforme medigéo efetuada; :

Providenciar a entrega dos relatérios técnicos referentes aos servigos
concluidos;
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‘Superwsmnar 0s empregados da Contratada def' inir prazos de entregas de
novas |mplementagoes bem: como fazer o] controle dos servicos prestados e dos -
Vi prazoé prev:stos para as partes : :

14.DAS OBRIGAQGES "

141 DA CONTRATANTE:

£ Recusar 0S servicos executados 0U 0§ matenals que nao atenderem as -
espec;lf cacoes estabelecnda este. Termo de Referenma anotando o fato, como
: descumpnmento par‘mal da contrata'gao : ~

s Efetuar os pagamentos de\ndos de acordo com o estabelec:ldo neste
G 'documento e no contrato SR T R S :
- Proporcuonar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus senvigos dentro das normas desta especifi icagao e do Contrato
dos documentos gue o acompanham e da Ieglslag:ao pertinente e em vigor;

- Exercer a fscalizagéo dos servicos por servidores especialmente
‘ deS|gnados na forma prevusta na Ieglslag;ao que rege as I|C|tat;oes

.= Nao permitir que a CONTRAT ADA execute tarefas em desacordo com as
preestabelemdas desta espemﬁcagao e, do ( o‘ntrato ’

0 Venf icar a manutengao ,,pela Contratada das condl(;oes de .habilitacdo
“estabelecidas na Ilc1ta<;ao S T v

- Manifestar-se formalmente em todos 0s atos relatlvos a execugdo do
contrato, em espemal apllcagao de sancdes e alteragoes do contrato;

'-Q Comunicar a CONTRATADA ~quaisquer irregularidades, observadas na
execucao dos servn;,os contratados manlfestando-se formalmente em todos os
§ atos representatlvos relativos & execugao do contrato

-- Anotar as ocorréncias relacionadas com ' a  execugdo dos servicos
contratados determinando, no que julgar necessano a. regulanzagao das faltas e
defeltos observados p S o 2 :

4 : Aphcar a Contratada as penahdades por descumprimento desta
‘especn' cagaoede clausulas contratuals Rt r ’
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14.2 DA CONTRATADA '

- A Contratada devera arcar com todas as responsabilidades administrativas e
aquelas decorrentes da esfera civil e penal quanto ao sigilo das informacées a
que tiver acesso, devendo considerar, inclusive, que todos os sistemas de
informacé@o encontrados nos 6rgaos envolvidos com a prestagéao dos servigos, -
sao de propriedade publica e como tal nao poderao ser apropriadas por terceiros
ou comercializadas sob pena de improbidade administrativa. -

.- O contrato devera ser cumprido fielmente, de modo que o servico se realize

com esmero e perfeicao.

- As normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto desta licitagado,
deverdo ser cumpridos rigorosamente.

- A contratada devera prezar pelo perfeito funcionamento do sistema
informatizado, através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as
solicitagdes dentro ‘dos prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas
eventualmente estabelecidos.

- Sempre que solicitado pelo Executor do Contrato, devera a contratada emitir
relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos, devendo
esta dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela Camara.

- A contratada devera utilizar profissionais devidamente capacitados e
habilitados para os senigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrao de
qualidade, seguranga e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas
com saldrios, impostos, contribuicbes previdenciarias, encargos trabalhistas,
seguros e outras correlatas, devendo providenciar a substituicdo, em até 05
(cinco) dias Uteis, dos profissionais alocados ao servico que ndo possuam a
qualificagdo minima exigida, ou por solicitagdo do Executor do Contrato,
devidamente justificada. :

- Os atos administrativos e encargos previstos na legislagdo trabalhista, tais
como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas,
promogdes, férias, punicbes, admissdes, demissdes, transferéncias, como
também pelo cumprimento de todas as obrigagées trabalhistas, fiscais,
previdenciarias e comerciais, inclusive a decorrente de acidentes, indenizages e
seguros e outros correlatos sdo de inteira responsabilidade da Contratada.

- A contratada devera providenciar a substituicdo do técnico que se afaste de

suas obrigacOes perante o servico, por qualquer motivo que se apresente, em
todo o periodo do afastamento, sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato.

- A contratada devera responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a
Administracdo, a prepostos seus ou a terceiros, por acdo ou omissdo, em



- decorréncia da execucdo do_,‘
‘Admmlstl‘agao pelos eventuals
forem corfiados ou aos" ost
"correspondente lmedlatamente» aposT' o
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receblmento da notlﬂcagao da

_Admlnlstrat;ao sob pena de glosa de q ’“‘lquer lmportancla que tenha direito a

: receber assegurada ampla defesa !

"atuahza(;ao de documento

: .contnbwgoes federals '\entre utras. egalme’ e exnglvels ]unto a Admlnlstragao
e Publlca deverao ser mantldas itada. A%

3

"

- Os Tecmcos da Contratada deverao mar(ter sngllo absoluto sobre todas as
mforma(;oes provenlentes dos servn;os reallzados

, : i
- Os ser\/lg:os deverdo ser refeitos nos . prazos estabelecidos, quando
apresentarem padroes de qualldade |nfe,r|ores aos definidos, sem 6nus
adicionais ao Contrato :

- Durante a wgenCIa do contrato todas as condlgoes de habllltagao incluindo a
de c"ntrole da arrecadagao de tributos e

e semgos deverao 'ser. reahzados nas dependencuas da Cémara Municipal de
~ Recife, correndo’ por conta da empresa vencedora todas as despesas com

pessoal técnico e equnpamentos necessarios para reallzag:ao dos servigos:

15.D0 TREINAMENTO

“A contratada devera ‘rearlizar a capacitagao dos usuarios, considerando que:

“A fealiza(;éo do treinaFnento d'everé‘obedecer-és seguintes condigéeS'

As datas para inicio de cada modulo deverao obedecer ao estipulado pela

;Camara Municipal e ocorrerao de forma onllne ena forma presenCIaI obedecera

‘aos segumtes crlterlos

‘ 'Cabera Camara o fornemmento de~ ".eblllano e eqmpamentos de informatica,
X aSSIm como Iocals adequados necessarios a reallza(;ao dos tremamentos

As despesas relativas & hospedagem, transporte, dlanas dos

mstrutores serdo de responsabllldade da contratada
A realizacdo do treinamento deveré gbedecer as seguintes condigdes:

As datas para inicio de cada médulo deverdo obedecer ao estipulado pela
Camara Municipal; :

23
A Camara resguardar—se-a 0. du'elto de aco panhar adequar e avaliar o
tremamento contratado com: lnstrumentos propr l.sende que; se. o trelnamento
for Julgado,msuf ciente, cabera 2 cont tadé sem _nus para a Camara mlnlstrar
odeVido refargo. i asil G n b AgE el ~
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16.DA HABILITAGAO TECNICA :

A complexidade e o nivel de detalhamento técnico fazem necessaria
a contratacdo de empresa especializada, com capacidade técnico-operacional e
experiéncia comprovada, para garantia de entrega do objeto, de acordo com suas
caracteristicas, sendo exigida a apresentagdo de um ou mais atestados de
capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove que a licitante prestou satisfatoriamente servicos de implantagéo
de servidor de rede, em plataforma de software livre, informando os dados do
processo licitatério ou do contrato relativo ao servico executado.

17.00 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
A fiscalizacdo da execugdo e o acompanhamento técnico do contrato serdo "L_/
exercidos por servidor designado pela Camara, denominado Gestor do Contrato, | /
observado o que se segue: :
O Fiscal do Contrato anotara em- registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas, falhas ou defeitos observados;
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do
Contrato serdo solicitadas ao seu chefe imediato;
A existéncia de fiscalizagéo do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da Contratada na prestacdo dos servicos a serem
executados;
O Fiscal do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
preposto da Contratada que venha causar embarago a fiscalizagdo, ou que
adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem
atribuidas; ‘
Todas as solicitagées advindas da fiscalizagdo deverdo ser registradas através
de ordens de servigos a que dispde o item 12 acima. (Registro e Documentagao
das Solicitagdes Ordens de Servigo);
O Fiscal do Contrato devera acompanhar a tramitagdo da Ordem de Servi(;o'até
0 seu encerramento;
Independentemente de outros procedimentos de acompanhamento e superviséo
exercidos pela Contratada, a Camara podera incrementar o seu processo de
supenisdo e acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos
designados para este fim, sob a superviséo do Fiscal do Contrato;
Dentre as diversas fungbes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas pelo Executor do Contrato pode-se destacar:

a) Homologagdo de planos de agdo, produtos, servicos, relatorios e
documentacéo; :

b) Veriﬁca(;éo da qualidade, seguranga e correcdo na prestagao dos servigos;

¢) Acompanhamento da execugdo dos Servigos;
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d) Reallzagao de r:eunloes d‘e coordenag;ao para planejamento organlzagao e
' avallagao da prestag;ao dos s "rwgos ‘

e PropOSIgao de modlf oaga na S|stema: a' de prestagao de Senigos e nos
A processos de trabarlho s Pl el

: f) Aprovac;ao prevna de metodologlas pratlcaSKe tecnologlas que melhor se

: empreguem a execugao dos senm;os no ambrto do Contrato

18.DA PROPOSTA DE PREGO E JULGAMENTO
; A cIassrf icacéo far-se-a pela ordem crescente dos precos propostos e aceitaveis,

entre os licitantes que tiverem, atendldo as Especrﬂcagoes e Anexos do Edital,
dessas, sera declarada venc:edora a que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL

Para efelto do valor a ser cotado pela contratada, como calculo do custo dos
servicos, a licitante devera observar todos os parametros, condicdes e 'exigéncias
deste termo de referencra sendo de inteira responsabilidade da Contratada, todos
os encargos, tributos e contnbuu;:oes tals ‘como: lmpostOS taxas, emolumentos
Seguros, - encargos sociais ‘ou outros ,que decorram direta ou indiretamente do

_. contrato, bem como onundos ‘de’ qualsquer acrdentes e/ou danos causados a
£ _Contratante ou a tercelros ; hE e

19.D0 PRAZO DE VIGENCIA DO‘C,ONTRATO
O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do termo de

contrato, por forc;a dos créditos orgamentarios, podendo ser prorrogado a critério
da administracdo, nos termos da lei.

20.DA GARANTIA

A garantla sera prestada - pelo penodo de duragao do -contrato, a todos os
servrg:os executados, devendo ter mrcno apos o seu receblmento definitivo.

A garantla dos. ser\ngos sem onus para a Admmlstragao contemplara a
EcOrregao de erros relatlvos ao srstema it \

e

A corregao dos erros do S|stema compreende as atlwdades de entendlmento do
" problema existente, abrangendo todas as fases relatlvas a execugdo do objeto,

correcéo, testes, implantagéo da verséo corrigida do 5|stema e documentacéo do

problema, agoes tomadas para comgr-lo e atteragoes efetuadas no sistema.

- Os sen/lgos seréo reahzados em dias uteis, no horarlo comercial das 08: 00 as
18:00 horas.

2L S) inicio do atendlmento nao podera uttrapassar o prazo de 02 (duas) horas
~ contadas a partir da- sollmtagao ea solugao dos problemas devera ocorrer no
. prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar do momento em que for efetuada a
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ocasionar a parada do sistema produtivo, esse prazo sera reduzido para 24
(vinte e quatro) horas;

Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do
problema apresentado. Entende-se por solugdo do problema a implantagdo e
homologagao da nova rotina.

21 DO PAGAMENTO

O pagamento dar-se-a mensalmente, pelo Departamento de Finangas da Camara
Municipal do Recife, de acordo com a comprovacdo da prestagdo dos servicos
correspondentes a cada més, e sera efetuado até o 5° (quinto) dia do més
subsequente ao de vencimento, mediante a apresentagdo, pela empresa
contratada, da nota fiscal devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, a ser
designado atraves de Termo do Primeiro Secretario.
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