CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE 'E
DIVISAO DE INFORMATICA
Rua Princesa Isabel, 410 — 1°. Andar — Boa Vista — Recife — PE

TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE LOCACAO, INSTALACAO, CONFIGURACAO, MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA, ATUALIZACAO, HOSPEDAGEM E TREINAMENTO DE
SISTEMA AUTOMATIZADO DE PONTO ELETRONICO PARA ESSA CASA
LEGISLATIVA.

1. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada em tecnologia da informacéo para
prestacdo de servico de locagdo, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva,
corretiva, atualizacdo, hospedagem e treinamento de sistema automatizado de ponto
eletrdnico por meio de reconhecimento facial, utilizando recursos de inteligéncia artificial,
podendo ser utilizado em tablets, smartphones e navegadores internet para atender a
Camara Municipal do Recife, de acordo com as condigdes, especificagdes e quantidades
deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente as unidades administrativas e legislativas (gabinetes dos parlamentares)
emitem a frequéncia do seu quadro de pessoal de forma manual e ao final de cada més
esses registros sdo enviados ao setor de recursos humanos para realizar o arquivamento
na pasta do servidor. A Comissdo Executiva percebendo que essa forma de registro de
ponto eletrdnico ja esta ultrapassada solicitou dessa diviséo a elaboragdo de um termo
de referéncia acerca da solugdo discriminada no objeto contemplando o que de ha de
melhor em termos de tecnologia da informagédo e equipamentos no sentido de nos
adequarmos a legislagdo vigente e de acordo com a portaria 373 do Ministério do
Trabalho.

E importante esclarecer que o termo de referéncia foi desenvolvido para que o sistema
que venha a ser adotado possa ser utilizado em todos os tipos de dispositivos sejam eles
moveis ou ndo e com qualquer tipo de sistema operacional e esteja hospedado em nuvem
para diminuir os custos com aquisigéo de servidores e storages.

Portanto, em face das razdes concisamente expostas acima, elaboramos o presente
Termo de Referéncia, com a finalidade de instruir procedimento administrativo objetivando
a prestagdo de servigo de locagdo, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva,
corretiva, atualizacdo, hospedagem e treinamento de sistema automatizado de ponto
eletrénico por meio de reconhecimento facial, utiizando recursos de inteligéncia artificial

3. OBJETIVO

O presente documento tem como finalidade detalhar os servigos necessarios para
funcionamento adequado da solucdo a ser contratada de forma a garantir estabilidade e
exceléncia no que se refere a registro de ponto eletrénico de forma eficaz.

4. MODELO DE CONTRATAGAO

A presente contratagéo segue o modelo de prestacdo de servicos como solugéo de Tl
sustentavel, cujo planejamento considera a totalidade dos servigos necessarios e
estabelece os requisitos que caracterizam uma solugdo de Tl consistente, autocontida e
suficiente para o alcance dos objetivos motivadores da contratagdo e a producdo dos
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beneficios pretendidos.

A complexidade desse tipo de servico devido a sua importancia fazem necessaria a
contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagédo, com capacidade
técnica e operacional, além de experiéncia comprovada, para garantir a execugao do
presente projeto, de acordo com as caracteristicas e peculiaridades a ele inerentes.

5. FORMA DE EXECUGAO

Os servigos que compdem o presente projeto deverdo ser executados na sede e anexos
da Cémara Municipal do Recife, em equipamentos de sua propriedade ou de propriedade
de terceiros, nos respectivos dias horarios de expediente; devendo ser prestados
presencialmente, podendo também, devido a complexidade serem prestados
remotamente no regime 24x7, desde que devidamente autorizado pela Divisdo de
Informatica da CMR.

6. FUNCIONALIDADES
A solucdo de ponto eletrdnico deve atender as seguintes funcionalidades:

item Descrigdo dos Requisitos funcionais

1 Permitir tratamento do registro de ponto e operagao de dados para 1.200 (mil e
duzentos) servidores.

Na falta de conexdo com o servidor, o sistema deve permitir as marcacdes de
ponto em modo off-line, com descarga/sincronizagdo automatica ao Sistema de

2 Gerenciamento de Ponto assim que a comunicagéo for reestabelecida. Devem
possuir capacidade de armazenar as marcacées em memdaria quando em modo
offine.

3

Possibilitar cadastro dos usuarios por CPF ou matricula.

Disponibilizar registro de ponio aos usuarios para consulfa via Web e por meio

4 de aplicativos para Android e iOS., podendo ser consultado de qualquer
dispositivo.
Trabalhar de modo padrio com 4 (quatro) marcacées de ponto e, se
5 necessario, abrir novas colunas dinamicamente, sem a necessidade de

qualquer tipo de configuracéo e sem limite de marcacées.

Manter historico do registro de todos os usuarios, incluindo desligados ou
6 inativados no sistema pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos mesmo apods a
vigéncia do contrato.

Gerar relatérios personalizaveis que possam ser emitidos em tela, impressos e
7 com diferentes critérios de ordenagdo dos campos; tais como horas tedricas de
trabalho, auséncias, percentual das auséncias, horas trabalhadas, horas
negativas, horas positivas, banco de horas, incluindo percentuais de horas
extras, compensag@o de horas de expedientes compensaveis, e outros que
sejam solicitados podendo ser em formato XLS, CSV e PDF.

Permitir o envio de e-mail, automaticamente, para o gestor e/ou coordenador
8 apontando divergéncias nas marcagdes de ponto de seus subordinados em
tempo real.

Permitir agendamento de alertas por e-mail para determinadas ocorréncias,
9 como funcionarios sem batidas, ajustes de batidas, faltas do dia, com
periodicidade de geracgéo de alertas: diario, semanal ou mensal.
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Emitir alerta informando prazo de langamentos de registros e aprovagao da

10 frequéncia para empregados e gestores, conforme calendario definido pela RH.

11 Possibilitar a visualizagdo de aprovagdes pendentes para o gestor e RH.

19 Definicao de identificagbes e senhas particulares e individuais para cada usuario
obedecendo a lei de seguranca de dados LGPD (Lei Geral de Protecdo de
dados).

Permitir a parametrizagédo, por exemplo, dos tipos de acessos de marcagéo

38 (desktop, tablet ou smartphone) permitidos por usuario. Unidades de trabalho e
horario de trabalho permitidos para marcacdo. Essas regras serdo definidas
pelo administrador ou por ele autorizado.

14 Permitir cadastrar niveis hierarquicos e estrutura organizacional a critério do
usuario administrador (sem limitagdo de quantidade de cargos e niveis), com
diferentes niveis de acesso.

Permitir justificar irregularidades de frequéncia de modo individual e/ou coletivo,

o sempre autorizado pela hierarquia
responsavel.

16 Permitir o controle de compensacao pelo usuario, informando o horario
compensado a cada dia.

Permitir o controle de compensacgao pelo administrador, informando o periodo

" de compensacéo definido para cada usuario.

18 Permitir o cadastramento de regras de compensagédo automatica de jornada.

g9

19 Permitir bloqueio no sistema para impedir alteragbes nos registros de
ocorréncias apos fechamento do periodo.

20 Permitir a liberagdo do sistema, de forma individual ou coletiva, para ajustes de
ocorréncias, apos fechamento do periodo.

Possuir recurso para impedir a excluséo das marcagdes originais, permitindo a
insercdo de horarios e justificativas pelo empregado, ndo sendo permitido: a)

21 restrigbes de horario a marcagdo do ponto; b) marcagdo automatica do ponto,
utilizando-se horarios predeterminados ou horario contratual; e
c) existéncia de qualquer dispositivo que permita a alteragdo dos dados
registrados pelo empregado.

Permitir o cadastro de tolerancia diaria maxima, em minutos, no sistema. Nesse

22 periodo ndo ha desconto de horas nem pagamento de horas extras.

23 Permitir que os horarios de marcagdes das jornadas e apuragdes sejam
realizados/apurados em hh:mm.

24 Possuir a possibilidade de descontar o DSR (descanso semanal remunerado).
Permitir a parametrizagdo dos horarios diferenciados por unidade funcional,

25 carreira, cargo, vinculo funcional (empregados, estagiarios, terceiros e
executivos) e por usuario individualmente / coletivamente.

26 Permifir a parametrizacdo com multiplas regras a critério do usuario, com
intervalos de dias para tratar casos como licengas e afastamentos com horarios,
diferenciados por unidade funcional, carreira, cargo, vinculo funcional.
Permitircriagcdo,alteracdo e exclusao, pelo proprio

27 administrador/gestor, das tabelas de cédigos de frequéncia, jomadas de

trabalho e escalas, por cargo, setor e por usudrio, individualmente e
coletivamente.
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28

Permitir importar e exportar quaisquer informagdes de banco de horas

necessarias para o controle de frequéncia, a partir de arquivo texto padrdo CSV
com definigdo de layout pré-definido:
horas manuais de controle externos.

29

Permitir apurar e discriminar, automaticamente, no minimo: horas trabalhadas
normais, diarias e mensais; horas de atrasos e saidas antes do término da
jomada; dias de faltas, inclusive com o calculo do DSR sobre faltas; DSR
semanal e mensal; considerar afastamentos, licencas, férias e feriados;
horas extras diarias e mensais: adicional notumo normal e em horas extras:

horas compensadas e a compensar diarias e mensais
(banco de horas).

30

Deve permitir cadastro ilimitado de equipamentos e deve ser capaz de indicar
em qual(is) equipamento(s) cada empregado podera registrar o ponto, inclusive

nos equipamentos mobile.

31

O espelho de ponto devera conter no minimo os dados de identificagdo do
empregador, periodo de apuragdo (dd/mm/aaaa), data e horario de geragao do
arquivo e aprovagdo dos registros, dados de identificagdo do funcionario
(matricula, chave de usuario, nome, cargo, area, setor, unidade organizacional,
local de trabalho e assinatura digitaleletrénica do empregado e gestor.

32

Permitir a assinatura/validagdo eletrénica do apontamento de frequéncia pelos
empregados para dispensa de assinatura em documento fisico.

33

Permitir upload de fotografia do empregado no sistema.

34

Permitir o abono ou justificativa de ocorréncias, de forma individual e coletiva.

35

Permitir horarios flexiveis com compensagédo automatica de faltas e atrasos.

36

Permitir cadastrar um niimero ilimitado de cargos, areas, setores e centro de
custo (estrutura organizacional).

37

Permitir cadastrar codigos de afastamentos, treinamentos, presencas, jomadas
de trabalho, tabela de parametrizagdo de horas extras, sobreaviso, intersticio e
regime de trabalho e funcdes.

38

Permitir que as jornadas de trabalho possam ser totalmente configuraveis,
incluindo horéarios flexiveis, fixos e escalas de revezamento.

39

Permitir o cadastro de feriados/pontos facultativos por servidores, por cargos ou
setor e criar excegdes dos mesmos.

40

O sistema deve permitir bloquear e desbloquear o tratamento das informacgoes
pelos administradores do sistema, por um periodo pré-determinado, para evitar
a modificagdo do cartdo de ponto apés o fechamento do periodo de ponto.

41

Permitir inserir marcagbes manualmente, registrando o motivo da insergéo, e
com recalculo automatico apés a alteracao.

42

O sistema deve sincronizar as informacées de ponto (coleta dos registros) e
programagdo de forma automatica sem intervengdo humana, sem
agendamentos, sem necessitar de computadores ligados para efetuar esta
coleta (operar normalmente em modo off-ine), e sincronizar assim que a
conexao for restabelecida.
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43

Permitir o cadastramento de limite de horas para cédigos de absenteismo (ex.
codigo licenga médica inferior a 1 dia deve ser limitada a 8 horas/més por
empregado).

44

Emitir relatérios variados de acordo com as necessidades da CMRECIFE,
compativeis com formato XLS, CSV e PDF, para visualizacdo em tela ou
impressao.

45

Permitir a geracdo de relatorios para tratamento das irregularidades /
Inconsisténcias, com possibilidade de emissdo apenas das marcacées a serem

tratadas.

46

Permitir o controle (inclusdo) da convocagdo de empregado, com a devida
justificativa e o atendimento realizado, durante o periodo do sobreaviso; (antes
do pagamento o evento devera ser confirmado ou ndo (opgao parametrizavel)
pelo superior hierarquico

47

Realizar o calculo e controle do banco de horas e compensacdes e possibilitar o
langamento manual do primeiro saldo de horas.

48

O sistema devera permitir controlar as regras de negdcio do banco de horas
como o periodo para compensagao.

49

O sistema devera permitir parametrizar alertas para banco de horas que
estiverem proximos ao prazo maximo legal para compensacdo (conforme
diretrizes do RH).

50

O sistema deve ter trilhas e logs de operagéo para auditoria, pelo tempo minimo
de 05 (cinco) anos devendo ser possivel rastrear as agdes de apuracéo sobre o
ponto, empregados, suas jormadas e respectivos operadores e IP do
equipamento utilizado para as operacoes.

51

O sistema devera prever a operac¢édo de dados para no minimo
1.200 colaboradores.

52

A solugcdo devera emitir sempre mensagem de erro ou mensagem de aviso
quando ocorrer insucesso em alguma operagao.

53

A solugdo devera permitir a configuragdo de mensagens personalizadas pelo
administrador por cédigo de frequéncia.

54

O sistema devera atualizar automaticamente as horas do banco de horas
quando for inserida uma justificativa especifica de compensagéo de horas/folga.

55

Permitir o cadastramento de dia ponte por unidade (compensacéo de feriado
prolongado).

56

O recurso de "help™ do sistema devera estar sempre atualizado com as fungoes
do sistema, e, em idioma Portugués do Brasil e fornecer nimero de “tickets”
(nimero do chamado) ao abrir chamado.

of

O sistema devera utilizar linguagem em portugués do Brasil.

o8

O sistema devera possibilitar a inclusdo de aviso e manuais elaborados pela
CMRECIFE.

59

O sistema de Ponto deve atender as disposicdes legais que regem a questéo de
controle de frequéncia
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60

Permitir geracdo de arquivo AFD (Arquivo Fonte de Dados), AFDT (Arquivo
Fonte de Dados Tratados) e ACJEF (Arquivo de Controle de Jornada para
Efeitos Fiscais) para fiscalizagdo do MTE.

61

Permitir o acesso das informagées de entrada e saida efetuadas nos leitores
biométricos, computadores, tablets e Smartphones.

62

Registro do ponto por reconhecimento facial através da cAmera do dispositivo
que estiver sendo utilizado:

63

Permitir acesso das informacées de frequéncia e batida de ponto por meio de
dispositivo mével (I0S e Android).

64

Permitir que seja realizado por qualquer equipamento que possua caAmera

65

Permitir a disponibilizag3o e acesso ao controle de banco de horas (saldo de
horas positivas e negativas) por servidor.

66

O sistema deve dispor de aplicativo para execugdo em dispositivos mobile como
smartphones e tablets compativeis com Android e I0S, a fim de permitir que os
empregados visualizem seus registros de frequéncia e eventos correlacionados.

1{\ L_:ti:izagéo do aplicativo deve permitir o registro de ponto por reconhecimento
acia

67

Permitir acesso ao espelho de ponto via dispositivo mobile. O usuario tera
acesso a informagdes relativas aos registros: de entrada e saida diarias,
possibilitando a visualizagdo de qualquer:periodo, o sistema devera permitir o
acesso, listagem, e emissdo de comprovantes das batidas diarias, sem a
necessidade de impressao.

68

Permitir habilitar mensagens a serem enviadas ao aplicativo dos empregados,
como lembretes para que registrem as marcagbes referentes as intrajomadas,
banco de horas e outras mensagens de acordo com parametros estabelecidos
pelo administrador do sistema.

69

Permitir, via web e aplicativo, o envio de documentagao comprobatéria para
justificativas de auséncias ao trabalho, possibilitando anexar arquivos e imagens
para aprovagé@o do superior imediato.

70

Permitir upload de atestados médicos e documentos. No caso de atestados
médicos, deve permitir a insercdo das seguintes informagdes: nome do
profissional, nimero do registro profissional, UF e CID (dois campos de CID
pelo menos) e especialidade médica.

74

Permitir aprovagao dos registros em lote pelos gestores (aprovagéo coletiva).

e

Permitir que o empregado possa visualizar/imprimir, via web, de acordo com

periodo autorizado, seu espelho de ponto, saldo do banco de horas e
apontamento de frequéncia aprovado.
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Emitir relatérios de apuragdo de jornada e demais eventos conforme interesse
do administrador do sistema:

a- Possuir relatério que permita a extragdo de histérico das marcagées por
empregado com justificativa (minimo 5 anos). b- Possuir relatérios de horas
totais trabalhadas, horas extras,

auséncias, horas abonadas e horas de presenca (treinamentos e teletrabalho).
c - Emitir relatérios/dashboard que possam ser exportados em planilha (Excel)

73

ou documento PDF.

d - Possuir relatério resumo das marcagées para os empregados e seus
gestores demonstrando total de horas e divergéncias diarias.

e - Deve ser capaz de identificar o total de horas compensadas no periodo a ser
informado (em dias) e emitir relatério da compensacéo realizada.

f - Emitir relatorio de assiduidade dos empregados por localidade.

g- DisRonibilizar relatdrios que apresentem apenas 0s usuarios cujos registros
contenham ocorréncias a serem tratadas, tais como registros impares e
inconsisténcia de calculos.

74

Permitir aos gestores o acesso das informagbes da frequéncia, apuragao
banco de horas e registros de entrada e saida efetuados pelos subordinados.

75

Permitir o armazenamento e exportacdo dos apontamentos assinados/validados
pelos empregados (pelo tempo que perdurar o contrato).

76

Permitir, via dispositivo Web e mobile, a provagéo/rejeicdo do espelho do ponto
de seus subordinados.

o

Permitir dupla validagadodos registros (hierarquia: coordenador/gestor).

78

Mostrar registros aprovados e reprovados com justificativa na folha de ponto.

79

O sistema deve possuir aplicativo para execugdo em dispositivos mobile como
smartphones e tablets compativeis com Android e I0S, a fim de permitir que os
gestores fagam o tratamento e acompanhamento da frequéncia de suas equipes
subordinadas.

Também deve ser possivel via internet (computador).

80

Possibilitar o controle de cadastro, ativagdo e de cancelamento de dispositivos
para uso do servigo de registro de frequéncia via dispositivo mobile, por

empregado, com rastreabilidade de N
liberacao desta funcionalidade para estes usuarios.

81

Permitir criar chave de seguranga Unica a ser informada ao usuario.

82

Apresentar alertas de inconsisténcias nos eventos de registro de frequéncia de
sua equipe/unidade.

83

Permitir a visualizacdo dos registros para gestores e empregados com
justificativas pelo periodo minimo de 12
meses.

84

Disponibilizar as justificativas enviadas pela sua equipe, com possibilidade de
aprovagao/rejeicdo de forma automatica das justificativas pelo préprio
aplicativo.

85

O sistema devera emitir alertas ao gestor, com antecedéncia minima de 30
dias ou em outros prazos estipulados pelo administrador do sistema,
informando o saldo do banco de horas e quando ira expirar.
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86

(0] acesso ao portal sera de acordo com as permissées concedidas pela
administracdo, ou seja, permitir niveis diferentes de acesso.

87

O sistema devera utilizar linguagem em portugués do Brasil em todos os
maodulos e telas.

88

Monitorar a real situacdo das controladoras, informando se estdo online ou off-
line, com alarme de status, além de sua localizagao

89

Permitir a exportacdo de ocorréncias apuradas no periodo do ponto para
importacéo no sistema da folha de pagamento caso o setor de RH haja
necessario.

90

A exportagdo dos dados para langcamento no sistema de folha de pagamento
devera atender a “layout’ que viabilize sua importagdo, podendo a qualquer

momento ser ajustado com inclusdo ou retirada de campos, a critério da
CONTRATANTE. :

91

Permitir a solicitagdo de autorizacdo de abono (mesmo que parcial) e
justificativa para aprovagédo da chefia imediata, permitindo anexar atestados e
outros documentos relativos ao seu pedido de abono.

Permitir o envio de requerimentos de abono (mesmo que parcial), possibilitando
anexar fotos e comprovantes.

92

Permitir e aceitar quantidades parciais de abono (abono de horas ndo
registradas).

93

Deve estar sincronizado com as escalas dos senidores e aceitar nao
remuneracgao.

94

Permitir alertar ao gestor quando da realizagdo de hdras extras (banco de horas).

95

Possuir parametrizagdo que impeca a marcagao do ponto por servidores
exonerados ou com qualquer afastamento (férias, licenga, abono, etc.).

96

Ao alterar a lotagéo do servidor, o sistema devera manter o histérico das lotagdes
anteriores nas quais o servidor trabalhou.

g7

Permitir o acesso das informagées de batidas de entrada e saida efetuadas nos
equipamentos registradores de ponto, através da internet (computadores) e por
meio de aplicativos para Android e 10S.

08

O aplicativo devera estar integrado com o software de gerenciamento do ponto,
de forma a obter as marcagdes realizadas automaticamente e online,
possibilitando a visualizagdo de qualquer periodo.

99

Enviar/receber aviso de solicitagdo para autorizagdo de abonos e justificativas
feitas pelos subordinados.

100

Permitir a troca de jornada associada aos subordinados, se autorizado pela
Administragao.

6.1 CARACTERISTICAS GERAIS

- Deve atender as exigéncias legais e a portaria n° 373 do ministério do trabalho;
- Aguarda, protecdo e manutengdo dos dados e os backups s&o de
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responsabilidade da contratada;
Em caso de perda de dados ou qualquer outro evento desta natureza, é obrigagdo
da contratada corrigir o problema e restaurar os dados;

As maquinas servidoras, a hospedagem do sistema, banco de dados e demais
softwares ou ferramentas necessarias para o pleno funcionamento da solugdo séo
de responsabilidade da contratada;

O sistema deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana;

O software de gerenciamento de frequéncia devera ser de propriedade de um
unico desenvolvedor, e posstuir integragdo nativa entre todos os modulos funcionais
inclusive entre as ferramentas de tecnologia e equipamentos de reconhecimento
facial que serdo fornecidos, sem necessidade de execucdo de rotinas (automaticas
ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de redundancia de
processos.

A solugdo de software especificada, deve ser fornecida globalmente com os
registradores de ponto facial.

O software devera operar em plataforma web compativel, no minimo, com os
navegadores Microsoft Edge, MozZlla Firefox e Google Chrome, em suas versoes
mais recentes.

O software deve ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a
realizacdo de tarefas concorrentes nos diversos setores da CMRECIFE.

O software deve ser disponibilizado em infraestrutura de datacenter virtual

(nuvem), que faga uso de ferramentas de IPS/IDS e anti-DDoS a custa da
CONTRATADA.

A aplicagdo/webservice, localizada na nuvem, que necessite de acesso a
estrutura/base de dados da CONTRATANTE, devera conter enderegcamento IPv4
publico fixo, e caso haja necessidade de troca do enderegamento IPv4, como em
caso de migragao de host, a CONTRATADA devera informar formalmente ao Fiscal
do contrato e a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, com no minimo 72 horas de
antecedéncia.

O software deve permitir customizagoes de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

O software deve realizar backup diario automatico da base de dados e manter os
backups por toda vigéncia do Contrato;

Os backups devem ser mantidos em localizagao (geografica) distinta das versoes
originais, como forma de prevengao;

A solucdo contratada devera possuir nivel de disponibilidade minima de 98% (SLA
uptime e downtime), devendo apresentar relatérios comprobatorios com métricas
padrado de mercado, sempre que solicitado pela CONTRATADA.
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6.2 REGISTRADORES DE FREQUENCIA - REQUISITOS MINIMOS
Dispositivo capaz de realizar o reconhecimento da biometria facial, com
capacidade de armazenamento de no minimo 1.200 (mil e duzentos) servidores
com face registrada em cada equipamento.
Tempo maximo de 2 (dois) segundos para identificacdo do servidor.
Possibilitar total integragcdo com o sistema de gerenciamento de forma a viabilizar
todas as funcionalidades da solugdo como um todo.
Possuir tela com minimo de 8 (oito) e maximo de 10 (dez) polegadas.
Possuir tela com as caracteristicas minimas: full-view, display LCD e Luz auxiliar:
LED Light Supplementary Lamp.
Possuir sensor de luminosidade para ativagdo dos leds para iluminagdo do
usuario.
Possuir fonte de energia padréo brasileiro NBR 14136.
Tensdo de alimentagao Bi-Volt 110Vac/220Vac.
Suportar condigdes de temperatura de operacéo entre 0 e 60 graus Celsius.
O dispositivo devera ser resistente a agua.
Possuir porta de comunicacdo Ethernet e Wi-Fi 2.4 GHz.
Possuir funcionalidade de envio e recebimento de pacotes de dados via HTTP /
TCPAP.
Possuir compatibilidade RTC (Real Time Clock) com ajuste automatico por
servidor NTP (Network Time Protocol) para controle de hora.
Possuir no minimo 02 (duas) cameras frontais, com resolugdo minima de 2
megapixels cada.
Possuir recurso de camera infravermelho para reconhecimento em ambientes de
baixa luminosidade.
Deve dispor de servico de cadastramento e extragcdo de templates faciais em
nuvem para enviar para todos os aparelhos da rede.
Deve permitir programar na memoéria do equipamento dados da
CONTRATANTE: Razio Social, CPF/CNPJ e enderego.
Possuir APl ou outra interface de integracdo com o Sistema de Gerenciamento
Eletrénico da Frequéncia.

7. TOTEM PARA TABLETS -REQUISITOS MINIMOS
Estrutura em ago escovado oferecendo resistenténcia a exposigdo em ambientes:
internos e externos;

Tranca com fechadura e chave, bergos de EVA de alta densidade, passagem para
cabo carregador;

Base autoportante, oblongos para fixagdo em plano, arestas e cantos
arredondados com design mais elegante e seguro;

Para tablets de 7 a 10.1 polegadas, a empresa vencedora devera forecer de
acordo as caracteristicas do tablet descrito no termo de referéncia:

Filtro de linha bivolt com tomadas e extensdo, de acordo a necessidade do
equipamento a ser fornecido;
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Abertura para botdo home / cameras do tablet (de acordo com o tablet a ser

fornecido).

8. DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS
O Objeto trata de solugdo Unica para o gerenciamento da frequéncia dos
servidores, e estara segmentado nos itens a seguir.
Licenga de uso do software para o gerenciamento eletrénico da frequéncia (gestio
e validacdo das marcagdes de ponto), com hospedagem em nuvem (cloud) e
possibilidade para controle de 1.200 servidores.
Servigo de instalagdo e configuragdo da solugao proposta, incluindo toda a
implantagé@o do sistema, parametrizagées, customizagdes necessarias para o
correto funcionamento da solugéo.
Garantia e suporte técnico para o sistema.

Locagao de equipamentos para registro de frequéncia com reconhecimento facial,
incluindo: instalagdo, ativagdo, configuragdo e suporte técnico completo.
Treinamento dos servidores responsaveis pelo gerenciamento do sistema e
operacionalizacdo dos equipamentos de registro de ponto.

9. DO TREINAMENTO
Deve prover treinamento completo acerca de todos os modulos da Solugéo
Ofertada (software e equipamentos).
O treinamento deve conter aulas tedricas e praticas e ocorrer logo apds o término
da implantacdo da solugdo em periodo a ser definido pelo Fiscal do Contrato.
A guantidade de participantes do treinamento sera definida pela Secretaria de
Coordenagéo Geral, contemplando a quantidade de usuarios que utilizardo o
sistema.
O treinamento podera ser dividido em até 02 (duas) turmas com dias e horarios
distintos, para atendimento a escala de trabalho da SCG.
Notificada pela CONTRATANTE sobre a disponibilidade para inicio, a
CONTRATADA devera realizar o treinamento obedecendo o prazo maximo de 7
(sete) dias uteis.

O treinamento sera remoto para os chefes de setores e de forma presencial para
os operadores dos equipamentos;

Sera fornecido certificado de participacdo aos participantes que tiverem
comparecido a mais de 70% das atividades do treinamento.

O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués,
sendo o material disponibilizado ao participante.

O treinamento sobre a solugédo proposta devera seguir ao padrao de carga horaria
da CONTRATADA, desde que contemple a carga horaria minima de 20 (vinte)
horas.

Caso os servidores indicados pela CMRECIFE constatem insuficiéncia de carga
horaria ou baixa qualidade na execugdo do treinamento, devera a CONTRATADA
repetir o treinamento, até atingir o nivel de satisfagao desejavel.

A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o
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treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for

julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem énus para a CONTRATANTE,
ministrar o devido reforgo.

10. DOS SERVIGOS TECNICOS - UST

1.

Os servigos técnicos serdo quantificados em Unidade de Servigo Técnico (UST).
Os servigos técnicos serdo valorados em fungdo do nivel de complexidade e serzo
distribuidos em niveis de enquadramento, proporcionais a complexidade do
Senvigo.

As integracdes podem ocorrer em ambiente da CONTRATANTE, da propria
CONTRATADA ou em ambos, conforme premissas tecnolégicas a serem
acordadas com a CONTRATANTE.

Qualquer servico podera ser realizado em parceria com servidores da
CONTRATANTE e/ou funcionarios de fornecedores de sistemas que venham a ter
envolvimento com a demanda, conforme necessidade da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA.

As demandas deverdo ser acompanhadas pelo Fiscal do Contrato e por
representante da Diretoria de Tecnologia da Informagdo que em conjunto fardo a
analise da real necessidade.

Apos definido o escopo da necessidade, a CONTRATADA devera apresentar
relatorio descritivo da demanda, incluindo detalhamento dos servigos, qualificagao
dos profissionais, quantidade prevista de Unidade de Servigos Técnicos — UST's.

O relatério com a quantidade prevista de UST's sera apresentado ao representante
da Diretoria de Tecnologia da Informagéo que podera aprovar ou ndo.

Em caso de aprovagéo, a demanda seguira o fluxo de previsto para os pedidos aos
contratos da CMRECIFE.

Em caso de néo aprovagédo, a demanda deve retornar para andlise e debate entre
a CONTRATADA, Fiscal do contrato e representante da Diretoria de Tecnologia da
Informacao.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado declarando que
presta ou prestou a contento, servigo de Gerenciamento Eletrénico de Frequéncia,
com atendimento a no minimo 50% da capacidade prevista para o item 01 da
proposta (Licenga de uso para 1.200 servidores, e no minimo 50% do quantitativo
do item 04 (Locagéo de equipamentos para registro de frequéncia com
reconhecimento facial).

A apresentagé@o do Atestado citado no item anterior, se justifica devido a
relevancia do objeto contratado para as atividades desta Casa, juntamente com a
necessidade da manutencdo da disponibilidade dos senigos contratados, para tal,
faz-se necessaria a comprovagdo do conhecimento necessario para atendimento
ao objeto, o qual uma vez iniciado recebera demandas ndo apenas do setor
solicitante, mas de todos os servidores desta Casa e ainda aos Orgaos de
Controle. !
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Devera constar no contrato social da empresa as atividades compativeis com a
prestac@o dos servicos especificados neste documento.

12. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
DA CONTRATADA
Elaborar, em no maximo 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, o
“Plano/Cronograma de Implantagdo” para aprovacéo pelo Fiscal do Contrato. O
cronograma de implantagdo devera considerar o prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias.
Disponibilizar canais de atendimento (telefénico, eletrénico ou presencial) para
suporte e manutencdo do sistema e produtos.
Atender as demandas da Contratada no que tange a parametrizacdes ou
customizagOes provenientes de alteracdo na legislagdo inerente ao tema (leis,
resolugbes, atos e portarias).
Fixar os equipamentos nos locais indicados pelo Fiscal do contrato efetuando as
conexdes, instalacbes e outros procedimentos necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos.
Remover, reparar, corrigir ou substituir, conforme determinado pela Contratante,
as suas expensas, o servico de instalacdo ou parte dele que ndo atenda as
especificagdes exigidas, em que se verifiquem ndo conformidades
técnicas ou defeitos, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia, contados
do recebimento da notificagdo emitida pelo fiscal do contrato.
Recolher e substituir equipamentos que apresentem defeitos de fabricacdo ou
impossibilidade de uso, imediatamente apés a notificagdo feita pelo fiscal do
contrato.
Caso ndo seja possivel o reparo dos equipamentos instalados “in loco” a
CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos substitutos nas mesmas
especificagbes dos substituidos até a conclusdo do reparo nos equipamentos
danificados.
Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagao.
Entregar e prestar os servicos contratados conforme especificagdes, quantidades,
prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos
Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos
senigos e o atendimento as especificagbes contidas no Contrato, Edital e em
seus Anexos.
Adotar boas praticas bem como atender as exigéncias legais no ambito das
normas que tratam o controle de frequéncia bem como a Lei Geral de Protegdo a
Dados - LGPD.
Seguir as instrugdes e observagoes efetuadas pelo Fiscal do Contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes.

OAL
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Reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato quaisquer problemas,

anormalidades, erros e iregularidades que possam comprometer a execugdo do
objeto.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATANTE, referentes a qualgquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas.

Detalhar e repassar, conforme orientacéo e interesse da CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico necessario para manter e operar o objeto.

Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o
Fiscal do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar,
coordenar e controlar a execugdo do objeto, inclusive os seus profissionais.
Garantir a execugdo do objeto sem interrupgao.

Disponibilizar, quando solicitado, os dados dos Logs de auditoria para a
contratada em formato legivel por maquina, com sua devida documentacgao, e
manter disponivel ambiente exclusivamente para consulta aos logs de auditoria
pelo periodo de 05 (cinco) anos.

Disponibilizar, ao término do contrato, base de dados com todas as infformacoes
dos registros e demais movimentacbes do sistema, bem como sua
documentagéo, de forma a viabilizar a migragdo para um possivel novo
fornecedor.

Possibilitar, apds o término do contrato, o acesso ao sistema na versdo consulta,
pelo prazo de 06 (seis) meses.

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agéo ou omisséo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdo do objeto,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver
sujeito.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente s normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros.

Apresentar para a CONTRATANTE as notas fiscais, contendo a discriminagdo
exata dos bens e servicos executados (prazos de execucdo, quantidades e
valores contratados), junto com a relagdo de incidentes.

DA CONTRATANTE
- Recusar os senigos executados, ou os materiais que ndo atenderem as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, anotando o fato, como
descumprimento parcial da contratagdo;
- Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste
documento e no contrato;



oL

CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE T’
DIVISAO DE INFORMATICA

Rua Princesa Isabel, 410 — 1°. Andar — Boa Vista — Recife — PE
- Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servicos dentro das normas desta especificagdo e do Contrato,
dos documentos que o acompanham e da legislagéo pertinente e em vigor;

- Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente
designados, na forma prevista na legislagdo que rege as licitacdes;

- Néo permitir que a CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas desta especificagdo e do Contrato;

- Verificar a manutencdo pela Contratada das condigdes de habilitagdo
estabelecidas na licitacdo;

- Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execucdo do
contrato, em especial, aplicagéo de sangdes e alteragdes do contrato;

- Comunicar & CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na
execucdo dos servicos contratados, manifestando-se formalmente em todos os
atos representativos relativos a execugdo do contrato;

- Anotar as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos
contratados, determinando, no que julgar necessario, a regularizagdo das faltas e
defeitos observados;

- Aplicar a Contratada as penalidades por descumprimento desta
especificacao e de clausulas contratuais.

14, DO RECEBIMENTODO OBJETO E CONDICOES GERAIS
A CMRECIFE designara formalmente servidor responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagao da execugdo do contrato, competindo-lhe acompanhar,
supervisionar, avaliar e atestar a execugao do objeto, efetuando os contatos,
comunicagoes e notificagbes necessarias, atestando as notas fiscais e ou faturas
correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicagdo de sangdo
administrativa, sendo que se ndo houver o seu ateste acerca da prestacdo dos
servigos a contento da CMRECIFE, ndo sera permitido qualquer pagamento.
Os produtos/servigos serao aceitos, mediante elaboragao de relatorio, da seguinte
forma:
Provisoriamente, quando da disponibilizagdo de acesso aos produtos/servigos:
a) Definitivamente, apds a verificagdo de todos os itens do termo de referéncia,
verificacdo da equivaléncia com a proposta apresentada e aprovagéo pela equipe
técnica da CONTRATANTE num prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da
implantagdo de toda a solugao.
O aceite ndo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por vicios
qualitativos, quantitativos ou técnicos dos produtos/servicos ou por desacordo com
as especificagdes estabelecidas neste termo de referéncia, verificadas
posteriormente.
O prazo de entrega dos produtos/servigos contratados ficara suspenso entre a data
do recebimento provisorio e a do recebimento definitivo.
Uma vez constatada a existéncia de incorregdes e defeitos apds o recebimento
definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para sanar as irregularidades, sem
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prejuizo da aplicagédo de sangdes cabiveis.

LOCAIS DE INSTALACAO DOS REGISTRADORES DE FREQUENCIA

Os registradores de frequéncia seréo instalados no edificio sede da CMRECIFE e
Seus anexos, a saber:

- 02(dois) registradores no prédio-sede: Rua Princesa Isable, 410 - Boa
Vista — Recife —Pernambuco:;

- 01 (um) registrador no anexo I Rua da Unido, 273, Boa Vista— Recife —
Pernambuco;;

- 01 (um) registrador no anexo I Rua Monte Castelo, 131, Boa Vista -
Recife — Pernambuco;

- - 01 (um) registrador no anexo I Rua Monte Castelo, 166, Boa Vista —
Recife — Pernambuco
Todos os registradores seréo instalados nas portarias de entrada da CMRECIFE
com seus totens;
A CONTRATANTE podera a seu critério solicitar a alteragdo da localizagdo dos
registradores, dentro do edificio da CMRECIFE, devendo esta alteracao ser
realizada pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.
As alteragoes serdo formalizadas pelo Fiscal do Contrato a CONTRATADA, com
definicdo de prazos e em tempo habil para sua execugao.

SERVICOS DE INSTALAGCAO DOS REGISTRADORES DE FREQUENCIA

Os servigos de instalagéo fisica dos equipamentos coletores incluem:

Estrutura e materiais necessarios para a instalagéo fisica dos equipamentos,
infraestrutura para funcionamento dos equipamentos (fixagdo de pontos légicos e
elétricos, se necessario);

Implantag&o, parametrizagdo e configuragdo dos equipamentos conforme diretrizes
da Secretaria de Coordenagado Geral;

Importagéo, criagdo e implantacido da base de dados cadastral dos servidores no
Sistema de Gerenciamento de Ponto;

Treinamento de até 20 (vinte) operadores/gestores, para torna-los aptos a operar
os equipamentos e o Sistema de Gerenciamento de Ponto:

Disponibilizagéo de forma automatica, via customizagéo ou parametrizagdo, de
informacgdes referentes ao ponto ou outros eventos no Portal do servidor e Portal
de gestor.

CONDIGCOES GERAIS

- A inobservancia de qualquer dos requisitos constantes deste projeto
ensejara a desclassificagao do proponente;

- E possivel e sera considerado como requisito atendido, a oferta com
especificagdo superior a configuragdo minima estabelecida neste projeto, porém o
valor praticado ndo podera ser superior ao da configuragéo inicial;

- Todas as licencas, referentes aos softwares e/ou drivers solicitados, devem
estar registrados para utilizagdo da CMRECIFE, legalizados, ndo sendo admitidas
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versoes “shareware” ou “trial”;

- A CONTRATADA é responsavel por todos os procedimentos de configuragéo
dos servigos e configuragdes de nuvem, a fim de deixar o produto pronto, funcional
para a utilizagdo da CMRECIFE;

- O fabricante do produto devera possuir suporte
técnico/representante/fomecedor para atendimento em territério nacional (Brasil),
em idioma Portugués/BR, para a versdo/modelo ofertado pela Empresa
CONTRATADA;

- A publicagdo e manutencdo de aplicativos nas lojas virtuais (Android e I0S)
€ de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE.

16. DA APRESENTACAODA PROPOSTA
A proposta devera ser apresentada, com valores em real, redigida em portugués,
que contenha a razdo social, enderego, telefone, e-mail e CNPJ e nela deverdo
constar os requisitos a seguir especificados:

No prego proposto deverdo estar incluidas todas e quaisquer despesas
necessarias para a perfeita execugdo do objeto, tais como, transporte, tributos,
fretes, encargos sociais, seguros e demais despesas inerentes a execugdo do
objeto. A CMRECIFE ndo aceitara cobranga posterior de qualquer imposto, tributo
ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura da
licitagdo, e que venha expressamente a incidir sobre o objeto a ser contratado, na
forma da Lei. Na hipotese de redugdo de aliquota apds a apresentagdo da
proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento.

A comprovagdo dos requisitos técnicos das solugées deve ser feita por meio de
catalogos/manuais técnicos contendo a descrigdo técnica completa do
equipamento e software.

Por tratar-se de objeto com solugdo unica, cujo objetivo final é a disponibilizacao
de Sernviigco de Gerenciamento Eletronico da Frequéncia dos Servidores da
CMRECIFE, apenas um fornecedor devera ser declarado vencedor ao final do
certame.

O prazo de validade da proposta apresentada é de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da sua entrega na CMRECIFE (art. 64, § 3° da Lei Federal n°
8.666/93).

A proposta devera apresentar com clareza a marca, o modelo, o tipo, a
configuracéo e outras informacdes aplicaveis e necessarias a perfeita
caracterizacao dos equipamentos, de forma a permitir a correta identificacao deste
na documentacao técnica apresentada.

A indicagao do enderecgo eletrénico do catalogo do fabricante sera aceita, como
alternativa, para fins de averiguacéo/diligéncia das especificagées dos
equipamentos.

17. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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Os pagamentos serdo realizados em até o 5° (quinto) dia dtil, subsequente ao més de
vencimento, dias apos apresentagdo das notas fiscais ou faturas pela Contratada,
referentes aos servigos prestados no més anterior;
Todos os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo de nota fiscal e ou fatura
devidamente e apds devidamente atestada pelo Fiscal indicado para o acompanhamento
do Contrato, 0 pagamento se dara realizado através de deposito em conta corrente da
contratada;
A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas, glosas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

18. DAS CONDICOES DE SIGILO

A CONTRATADA sera a responsavel pela seguranca e todas as informagtes das quais
eventualmente tera acesso em virtude do fornecimento dos senigos, materiais e/ou
equipamentos;

Qualquer divulgagdo de informagao sigilosa ou considerada sigilosa pela CONTRATANTE
representara quebra de sigilo que ensejara a quebra de contrato e estara sujeita a multa de
10% (dez por cento) do valor total da contratago, assegurando-se ainda ao servidor
ofendido (servidor, funcionario ou prestador de servico em qualquer condigdo), o direito de
reparacao quanto a danos morais, materiais e lucros cessantes;

A punigao de natureza pecunidria podera ser aplicada mesmo no caso da administracdo
decidir pela continuidade do contrato;

A principio, toda e qualquer informacéo disponivel na estrutura da CONTRATANTE, sera
considerada como sigilosa. Salvo disposigdo em contrario, sua divulgagio ensejara quebra
de sigilo;

E responsabilidade exclusiva da Contratada a manutencdo do sigilo das informagdes por
parte de seus funciondrios, inclusive aqueles que ndo mais pertencam ao seu quadro de
pessoal,

Em resumo, todos os dados gerados e conhecidos durante a execucio do objeto, inclusive
os relativos aos servidores, sdo considerados sigilosos. Diante disso, é vedada a
divulgacdo de qualquer informac&o pertinente sem autorizagao expressa da
CONTRATANTE.

19. DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO
A contratada devera garantir a funcionalidade, disponibilidade e manutencdo do objeto
fomecido durante toda a vigéncia do contrato.
Os servigos aqui descritos deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional,
considerando todos os requisitos do servigo contratado, solicitados neste projeto, dentro
dos prazos definidos.
A CONTRATADA devera recolher e substituir o equipamento (registrador de ponto) que
apresente defeito de fabricagéo ou impossibilidade de uso, imediatamente (dentro do prazo
maximo descrito no item Critico na tabela de problemas técnicos) ap6s a notificagéo feita
pelo Fiscal.
Para atendimento ao item anterior tora-se imprescindivel que a CONTRATADA mantenha
no minimo 01 (um) equipamento de reserva (backup) para imediata substituicdo.
A CONTRATADA devera disponibilizar canais (eletrénico e/ou telefdnico 0800) para
atendimento aos chamados dos usuarios da solugdo implantada, durante o horario
comercial, de segunda a sexta feira.
O registro de chamados para o suporte sera ilimitado.
Quando néo houver solugdo do problema através dos canais eletronicos disponibilizados, o
atendimento técnico devera ser realizado presencialmente.
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Os incidentes serdo classificados de acordo com seu tipo:
Problemas técnicos: problemas decorrentes de inadequagao legal, erro de processamento,
erros de programacao, e légica e falhas de integracéo;
Duvidas de Uso: dividas decorrentes da utilizacdo do sistema ou equipamentos, da
atualizacdo de versdes ou da inclusdo de novas funcionalidades.
Os incidentes seréo classificados de acordo com seus niveis de severidade para a
CMRECIFE:

ke »‘fPRoa‘LEMAsT? iyifc‘mylédsﬂ :‘5  ; e .

Nivel de | PraZo para solugé‘o do probléfna Prazo para solugao definitiva

Severidade da CAUSA do problema
(solugéo de contomo imediato)
BAIXO Até 48 horas (teis 120 horas Uteis
MEDIA Até 24 horas Uteis 72 horas Uteis
ALTA Até 8 horas Uteis 24 horas Uteis
CRITICO Até 2 horas (teis 8 horas Uteis

~ DESCRIGAO DOS NVEIS DE SEVERDADE.

Incidente com paralisagéo total do software, parte essencial dele,

CRITICO : Pk
ou comprometimento gravissimo de dados, processos ou
ambiente.
ALTO Incidente com paralisagdo de parte do software, ou
comprometimento grave de dados, processos ou ambiente.
MEDIO Incidente sem paralisagdo do software, porém com
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
BAIXO Incidente sem paralisagdo do software e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
DUVIDAS DE USO
NIVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SANAR A DUVIDA
CRITICO Até 02 horas corridas
ALTO Ate 04 horas Uteis
MEDIO Até 12 horas Uteis
BAIXO Até 24 horas Uteis
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Duvuda que Impeca a realizacao de derminada

CRITICO funcionalidade critica para o CONTRATANTE naquele
fmomento, com altissimo risco de comprometimento de
prazos.

Duvida que impega a realizagdo de determinada

ALTO funcionalidade importante para o CONTRATANTE naquele

momento, com alto risco de comprometimento de prazos.

Dulvida que impega a realizagdo de determinada
MEDIO funcionalidade de forma mais eficiente, com baixo risco de
comprometimento de prazos.

Demais dividas sobre a utilizagdo do sistema de
BAIXO gerenciamento de frequéncia, sem risco de
comprometimento de prazos.

Os prazos acima descritos comecaréo a contar a partir do registro do chamado.

Sera considerada hora (til o periodo das 7h as 19h, horario de Brasilia, de segunda-feira
a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos decretados na CMRECIFE.

Os chamados poder&o ser registrados no sistema de atendimento via web ou por telefone
em qualquer horario, mas se registrado fora do horario indicado acima. a contagem dos
prazos iniciar-se-a as 7h do primeiro dia (til subsequente. :

Considera-se como solugdo proviséria do problema a correcdo, mesmo que paliativa
(solugcdo de contorno), do mau funcionamento registrado.

Considera-se como solugéo da causa do problema a correcao definitiva da situagdo que
provocou o mau funcionamento registrado.

A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado, relatério técnico dos atendimentos
onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados
gerais do chamado, situagdo do chamado, identificagdo do técnico responsavel pelo
atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do atendimento, descricdo
do problema relatado pela CMRECIFE, descricao do problema real.

Quaisquer alegagées contra instalagées (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica)
ou usuarios (mau uso, etc) da CMRECIFE, devem ser comprovadas tecnicamente
através de laudos detalhados e conclusivos. N3o serdo admitidas omissées baseadas em
suposigbes técnicas sem fundamentagao, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto néo for efetuado o laudo, e esse nao
demonstrar claramente os problemas alegados, deve- se prosseguir com o atendimento
dos chamados. '

A CONTRATADA ou o fabricante devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o
periodo de garantia, atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos
softwares e drivers solicitados, sem quaisquer &nus para a CONTRATANTE.
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Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera oferecer suporte técnico referente
a funcionalidades, configuragdo, caracteristicas técnicas ou softwares referentes ao
servigo fomecido. Este suporte podera ser ofertado por e- mail, telefone ou visita técnica,
sempre considerando para a decisdo sobre o meio de atendimento a solugdo da divida

ou problema relatado ao suporte. O acionamento do suporte sera mediante chamado
técnico.

20. SUPORTE TECNICO

O suporte técnico para os usudrios internos e para os téchicos da area de informatica da
Camara, sera prestado através de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicagdo eletrénica, com prazo maximo de até 2 (duas) horas para saneamento da
duvida ou da ocorréncia reportada, contadas do horario de recebimento da solicitagdo.

21. DO PRAZO DE INiCIO E DA DURAGAO DO CONTRATO

Os senvigcos devem ter inicio imediatamente apds a assinatura do contrato, onde a
CONTRATADA deve elaborar, em no maximo 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, o
“Plano/Cronograma de Implantagdo” para aprovacéo pelo Fiscal do Contrato;

O prazo maximo para a implantagdo da solugéo é de 45 (quarenta e cinco) dias;

A execugéo do servico ajustado tera duragdo contratual inicial de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado na forma da Lei;

A contratagdo pelo periodo de 12 (doze) meses, em detrimento de uma contratacdo por
menor periodo tem como motivacdo o fato de se tratar de servigo continuado que, uma vez
iniciado, € imprescindivel para o pleno desempenho das atividades da Coordenacdo do
Grupo de Recursos Humanos a qual se valerd das informagdes obtidas pelos registros
efetuados pelos servidores, bem como da relevancia do servigo a ser prestado aos servidores
os quais poderao acompanhar sua frequéncia através do portal do servidor.

22. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a critério de CMR e
de acordo com a legislagdo vigente, devendo a contratada prestar todos os servigos aqui
descritos, contemplando inclusive eventuais ajustes e melhorias nas solugdes instaladas.

23. FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

N&o obstante ser a contratada a unica e exclusiva responsavel pela execucédo de todos os
servicos aqui descritos, a Camara Municipal exercera a mais ampla e completa
fiscalizacao.

As atividades de acompanhamento e fiscalizagcdo ndo implicam em qualquer exclusdo ou
reducdo da responsabilidade da contratada, que é total e irrestrita em relagdo aos
servicos contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer
falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugdo do
contrato.

A fiscalizagdo do objeto deste contrato sera feita pela Divisdo de Informatica da Cémara
Municipal do Recife, que devera acompanhar a execucdo dos servicos e dirimir as
duvidas que surgirem em Sseu Ccurso.
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24. DAS GARANTIAS

A contratada responsabilizar-se-a pelo bom funcionamento das solucées em software de
que trata o objeto desta Licitagdo. Nessa garantia ndo se inclui qualquer atividade que
resulte de uso incorreto do servidor pela contratante e de operagées que dependam da
propria Internet e que possam causar perdas de dados, interrupgdo da rede, inutilizacao
de programas, mesmo que tais ocorréncias causem danos e perdas a contratante.

As partes n3o serdo responsabilizadas pelos atrasos, faltas ou prejuizos resultantes de
caso fortuito ou de forga maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil, desde que, para

tal fim, comuniquem e comprovem sua ocorréncia até 48 (quarenta e oito) horas apds o
evento.

25. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

- disponibilizar em suas dependéncias os equipamentos e ativos de rede para execucio
dos servicos;

- fomecer o link de acesso a Intemet para navegacéo e publicagdo dos seus sistemas,
com largura de banda suficiente para essas atividades

- em caso de hospedagem em datacenter externo, disponibilizar os recursos necessarios
para tal finalidade.

26. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
— Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

- Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, observando o
disposto nos paragrafos 1°, 2° e 3° do Artigo 65, da Lei n° 8.666/93:

- Prestar o servigo atendendo todas as exigéncias do termo de referéncia anexo e
conforme a sua proposta de precos;

- Manter, durante o periodo de execucdo dos senvicos e da vigéncia do contrato, para o
recebimento pelos servicos prestados, a regularidade fiscal e a sua documentagdo
cadastral valida;

— Observar rigorosamente as especificagbes, normas e instrucbes do presente ato
convocatério e da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

— Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes;

- A execucao dos servigos, dos quais trata o subitem anterior, deverao se dar no prazo
maximo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar da notificagdo por parte da
Fiscalizacéo;

- Responsabilizar-se pelo recolhimento de todas as obrigacoes trabalhistas, sociais,
fiscais, etc., sendo responsavel tnica e direta perante 0o empregado que contrata e
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quaisquer outros resultantes da prestagdo do servigo, as quais ja estdo incluidas no custo
total;

- Entregar, nos prazos estabelecidos documentos e informacdes, que estejam definidos
ou que vierem a ser solicitados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio.

27. COMPROVAGAO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS.
A comprovagdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de
Referéncia e no Edital dar-se-a através da prova de conceito;
Os produtos e/ou senvigos deverdo ser entregues elou prestados rigorosamente dentro das
especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos, sendo
que a inobservancia desta condigdo implicara na recusa, com a aplicagdo das penalidades
contratuais.

28. PROVA DE CONCEITO DA SOLUGAO.
A prova de conceito sera realizada nas dependéncias da CMRECIFE.
A data e horario da prova de conceito serdo previamente agendados com a licitante
vencedora, pela Comisséao julgadora.
Toda a infraestrutura de hardware e software necessdria para a demonstracdo do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade do Licitante, assim como as massas de
dados necessarias para a demonstragdo e a conexdo de internet para conexdo dos
equipamentos e acesso ao sistema.
Cabera a CMRECIFE apenas a disponibilizagéo do local fisico para a realizagdo da prova
pratica de conceito.
A prova sera executada e julgada pelos membros da Comissdo designada através de
portaria.
Cabera ao Licitante recomendar a ordem da Prova de Conceito.
Condigdes de reprovagado da Prova Conceito:
N&o comparecimento para execugao da prova na data e hora marcada;

- Caso o parecer da Comissao ateste o atendimento de todos os requisitos do Termo
de Checagem, a empresa sera declarada vencedora do certame.

- Caso o parecer da Comissé@o ateste o ndo atendimento de um ou mais requisitos
do Termo de Checagem, a empresa sera desclassificada. A licitante classificada em
Segundo lugar sera convocada para apresentagéo e assim sucessivamente.

29. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE.

100% dos requisitos funcionais do equipamento de registro de Ponto por meio de
reconhecimento facial e suas caracteristicas no termo de referéncia.

100% do requisitos do software descritos da tabela de descricao das funcionalidades e
requisitos da tabela de requisitos.
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