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PROCESSO N° 081/2022/SCG
PREGAO ELETRONICO N° 008/2022

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

No desempenho das atividades desenvolvidas no ambito da Cémara
Municipal do Recife, vereadores e servidores necessitam,
eventualmente, realizar viagens nacionais e internacionais, o
gque exige desta Casa a contratacdo dos servicos de reserva,
emissdo, entrega de bilhetes de passagens aéreas e demais
servicos correlatos.

CONSIDERANDO a formalizacdo do Contrato 04/2022, cujo objeto é
a prestacdo de servicos de Agenciamento de Viagens, com valor
estimado de até R$ 131.914,00 (cento e trinta e um mil,
novecentos e guatorze reais), para um periodo de 12 (doze)
meses;

CONSIDERANDO o© acréscimo, correspondente a 25% do valor
estimado do Contrato 04/2022, gque passou a ser de até RS
164.892,50 (cento e sessenta e quatro mil, oitocentos e
noventa e dois reais e cinquenta centavos), para um periodo de
12 (doze) meses;

CONSIDERANDO, todavia, o aumento da demanda por passagens
aéreas, verificado no presente exercicio, decorrente do
arrefecimento da pandemia de Covid=12 e consequente
relaxamento das medidas de seguranga, © dJue proporcionou aos
vereadores a retomada dos compromissos externos;

E CONSIDERANDO, por fim, o iminente esgotamento dos recursos
orcamentarios alocados para a execucdo do Contrato 04/2022, se
faz necessaria a instauracdo de novo processo licitatdrio, a
fim de que as demandas desta Casa Legislativa possam continuar
sendo atendidas.
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2. OBJETO

2.1 Formacdo de Registro de Precos para eventual contratacdo
de empresa especializada na prestacdo de servicos de
Agenciamento de Viagens, compreendendo os servicos de emissdo,
remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas no
ambito nacional e internacional, bem como de outros servicos
correlatos, remunerados através de taxa de transacdo, para
atender as necessidades da Cé&mara Municipal do Recife.

3. DO REGISTRO DE PRECOS

3.1 A Ata de Registro de Precos serd gerenciada pela Camara
Municipal do Recife e a ela caberd a pratica de todos os atos de
controle e administracdo do Sistema de Registro de Precos, na forma
da legislacgdo de regéncia.

3.1.12pdés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes
poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do
licitante mais bem classificado.

3.1.1.1 A apresentac8o de novas propostas na forma do caput
ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao
licitante mais bem classificado.

3.2 Nao ha dérgados participantes.

3.3 0Os odérgdos ndo participantes do Registro de Pregos poderdo
realizar a adesdo & Ata de Registro de Precos, mas deverdo consultar
o orgdo gerenciador da ata para manifestacdo sobre a possibilidade
de adeséo.

3.3.1Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de
pregos, observadas as condicgdes nela estabelecidas, optar
pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesédo,
desde que ndo prejudique as obrigacgdes presentes e futuras
decorrentes da ata, assumidas com o érgdo gerenciador.

3.3.2As aquisic¢des ou as contratagdes adicionais de gue trata o
subitem 3.3 ndo poderdo exceder, por o6rgdo ou entidade, a
50% (cinguenta por cento) dos guantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na Ata de registro de
precos para a entidade gerenciadora e para os 6rgdos
participantes.

3.4 O sistema de registro de pregos é um meioc formal para a
administracdo publica registrar precos de determinado produto para
futura e eventual agquisigdo. Além de ndo correr o risco de comprar
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os governos podem realizar uma Unica licitacgdo para
0s quais adquirem durante todo o ano.

sem necessidade,
servicos e/ou produtos,

3.4.1Em seu art. 3°, o Decreto Federal n® 7.892/2013, assim aduz:

“At. 3° 0 Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas
seguintes hipdteses:

I - guando, pelas caracteristicas do bem ou
necessidade de contratag¢bes fregquentes;

II - guando for conveniente a aquisigdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagdoc de servigos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa,

IIT - guando for conveniente a aguisi¢do de bens ou a contratagdo
de servigos para atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - qguando, pela natureza do objeto, nde for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.”

servigo, houver

4. PROPOSTA DE PRECO E REMUNERAQAO DA AGENCIA DE VIAGENS

4,1 A Cémara Municipal do Recife ird remunerar a contratada
pelos servicos prestados, de acordo com as tarifas cobradas
pelas companhias aéreas, descontado (ou acrescido) o valor

5

correspondente a taxa de transagdo proposta.

4.2 Estimativas para a contratacao:

icitagao

Estimativa de Vai:ztﬁﬁmo Valor maximo
Descrigio bilhetes 3 anual estimado
emitidos por ano estimads (RS)
(R$)
Taxa de transagdo a ser paga
pela prestagdo do servigo de
01 reserva, emissdo e entrega 60 R$ 0,00 R$ 0,00
de bilhetes de passagens
aéreas
gz | Pgenciamenie Qe pPRSsagenNs 60 R$ 3.000,00 RS 180.000,00
aéreas (Anual)
Valor total (maximo anual) estimade R$ 180.000,00

4.3 Com base na estimativa apresentada no subitem 4.2,
total estimado da contratagdo para um pericdo de 12
meses é& de até R$ 180.000,00

o valor
(doze)

(cento e oitenta mil reais),

relativos a passagens aéreas, nacionais e internacionais, para
vereadores e servidores desta Casa.
4.4 No valor unitario estimado das passagens devem estar

inclusos todos os custos gque incorram ou venham a incorrer

scbre o objeto licitado,

encargos sociais,

inclusive impostos,

fiscais e trabalhistas.

fretes,

seguros,

4.5 O wvalor unitario do Servico de Agenciamento de Passagens

Aéreas

(Taxa de

Transacéao)

seréa

o eritérie utilizade para
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classificacdo das propostas, sendo vencedor o licitante gque
apresentar o© menor preco, devendo estar inclusos todos os
custos que incorram ou venham a incorrer sobre o objeto
licitado, inclusive impostos, fretes, seguros, encargos
sociails, fiscais e trabalhistas.

4.5.1 0O wvalor informado na planilha modelo foi obtido
através da média aritmética apds consulta a outros brgdos
publicos, tendo sido encontrados os seguintes valores:

ORGAO PUBLICO TAXA DE
TRANSACAO
Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE-PE) RS 0,00
Ministério Publico de Pernambuceo (MPPE) RS 0,0001
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE) R$ 0,00
Valor médio (estimado) da taxa de transacgio R$ 0,00

4.6 0 preco da passagem aérea a ser cobrado pela Contratada
devera estar de acordo com as tabelas praticadas pelas
companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais,
na forma estabelecida pelos 6rgdos reguladores.

4.7 Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens
aéreas serdo repassados pela Céamara a agéncia de turismo
contratada, que intermediard o pagamento junto as companhias
aéreas que emitirem os bilhetes.

4.8 0Os valores referidos nos subitens 4.6 e 4.7 ndo serdo
considerados parte da remuneracao pelos servicos de
agenciamento de turismo e ndo poderdo constar da planilha de
custos.

4.9 A remuneracdo total a ser paga a agéncia de viagens sera
apurada a partir da soma do valor ofertado pela prestacdo de
servico de Agenciamento de Viagens (através de Taxa de

Transacdo), compreendendo 0s servicos de emissdo, remarcagdo e
cancelamento abrangideos Dpor passagem aérea nacional =
internacional, multiplicado pela quantidade de Dbilhetes

emitidos, remarcados e cancelados no periodo faturado.

4.10 A Cédmara Municipal do Recife pagard a contratada o wvalor
das passagens aéreas (sem incidéncia da Taxa de Remuneracdo da
Agéncia de Viagem - RAV/DU) acrescido das taxas de embarque
emitidas no periodo faturado.

4.11 A contratada devera emitir documentos de cobrancas
distintos, um contendo o valor do Servico de Agenciamento de
Viagens (Taxa de Transacdo) e outro com o valor das passagens



-

Cémara Municipal do Recife
Pagina &.Y
Rubrica ~t
Comissao de Licitagao

COMISSAO DE PREGAO

aéreas (sem 1incidéncia da Taxa de Remuneracdo da Agéncia de
Viagem - RAV/DU) acrescido da taxa de embarque.

4.12 O pagamento das faturas seréd realizado pelo Departamento
de Financas em até 05 (cinco) dias t1utels posteriores a
apresentacdo, pela Contratada, da Nota Fiscal atestada pelo
fiscal do Contrato.

5. EXECUGCAO DOS SERVICOS

< E desejavel que a empresa contratada possua e
disponibilize para a Cémara sistema on line automatizado, via
WEB, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, com acesso através de login e senha com
armazenamento criptografado, que disponha de funcionalidades
que permitam facil acesso e mecanismos de seguranga dJue
garantam o correto acesso, a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacdes, mantendo absoluto sigilo sobre
dados e informacdes integrantes dos servicos prestados.

5.2 Caso a contratada ndo possua sistema on line automatizado
ou em virtude de indisponibilidade temporéria do sistema, as
reservas em vOos comerciais poderdo ser requeridas por
telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacdo eficaz,
sendo, todavia, as solicitacgbes de emissdo de Dbilhetes
efetuadas por escrito, mediante envio de Oficio devidamente
assinado por um dos Administradores da Contratante,
previamente cadastrados junto a contratada;

5.3 0s bilhetes emitidos e ndoc utilizados pela Céamara
Municipal do Recife deverdo ser cancelados pela agéncia
contratada, desde gque solicitados em tempo habil, de acordo
com as normas especificas da ANAC e das companhias aéreas.

5.4 Quando a Camara ndo preferir o crédito, os bilhetes
emitidos, pagos e nao utilizados, terao seus valores
ressarcidos pela contratada a Camara Municipal do Recife
(mediante glosa na fatura subsequente), deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas;

5.5 Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na
impossibilidade de reversdo dos cancelamentos efetuados, o
ressarcimento do montante devido a Céamara devera ser efetuado
mediante depdsito em conta corrente.

A agéncia contratada deverda, ainda:
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a) Informar a Cémara Municipal do Recife acerca das alteracdes
de horéarios e pregos que porventura venham a ser
disponibilizados ©pelas companhias aéreas em relacdo aos
trechos cotados;

b) Manter a Camara Municipal do Recife informada das promocdes
e descontos disponibilizados pelas companhias aéreas;

c) Quando da solicitagdo para reservas e emissdo de bilhetes
de passagens aéreas, sempre oferecer opg¢des gque contenham
promocdes e descontos, ainda que com data e hora diversas da
solicitacdo inicial da Camara Municipal do Recife;

d) Encaminhar os bilhetes de passagens aéreas em até 30
(trinta) minutos (contados da autorizacdo de emissdao do
bilhete), preferencialmente, via e-mail, através do endereco
eletrdnico scgcamaralrecife.pe.leg.br, com ¢bdpla para ©
endereco alternativo camarascg@gmail.com;

e) Nao sendo possivel o envio eletrénico, encaminhar,
fisicamente, os bilhetes de passagens aéreas a Secretaria de
Coordenacdo Geral da Céamara Municipal do Recife, situada na
Rua Monte Castelo, n® 131, 1° andar, Boa Vista, Recife/PE, no
prazo méximo de 02 (duas) horas, contadas da autorizacdo de
emissdo do bilhete, sempre que a origem do deslocamento for a
cidade de Recife/PE, ou, a critério da Céamara Municipal do
Recife, encaminhd-los ao balcdo da companhia aérea responsavel
pelo véo;

f) Quando a origem do deslocamento nadc for a cidade de
Recife/PE, o0s bilhetes deverdo estar disponiveis para o
passageiro, com antecedéncia minima de 02 (duas) horas, em
relacdo ao horario de inicio da viagem (se v0os domésticos) e
de 03 (trés) horas, em relacdo ao horario de inicio da viagem
(se voos 1internacionais), no balcdo da companhia aérea
responsavel pelo voo, existente no aeroporto da localidade de
origem do deslocamento;

g) A contratada deverd agir em conformidade com as normas
preconizadas pela Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), garantindo total
seguranca dos dados tratados em razdo desta contratacéo.

6. DO REGIME DE EXECUGAO, MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE
JULGAMENTO

6.1 O regime de execucdo serd o de execucdo indireta, empreitada
por prego unitario.
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6.2 A modalidade licitatéria seré Pregdo, em sua forma Eletrdnica.

6.3 O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.
7. RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 © objetc contratado Bsera recebidc pela Becretaria ds
Coordenacdo Geral da Cé&mara Municipal do Recife, apds
conferéncia, verificacdo da qualidade e da conformidade dos
servicos prestados com a proposta apresentada;

7.2 0O recebimento néo exclui a responsabilidade civil da
contratada pela solidez e seguranca da prestacdo do servico,
nem a responsabilidade ético-profissional pela ©perfeita
execucado do contrato;

7.3 Caso o objeto contratual ndo esteja de acordo com o0s
termos da proposta apresentada, bem como caso nao atenda as
disposicdes contratuais, seréd rejeitado, devendo a contratada,
no prazo maximo de 24 (vinte e dquatro) horas, contados a
partir do recebimento do comunicado expedido pela Contratante,
sanar os vicilos, defeitos ou incorrecdes detectados ou refazer
0 servico, conforme o caso.

8. OBRIGAQGES DA CONTRATADA
Sédo obrigacdes da Contratada:

8.1 Fornecer o objeto contratado em conformidade com o este
Termo de Referéncia e demais cléausulas contratuais;

8.2 Fornecer, mediante solicitacédo escrita, todas as
informagdes julgadas relevantes pela Contratante;

8.3 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme
especificados no Contrato, sujeitando-se as sangdes nele
estabelecidas e na Lei Federal n°® 8.666/93;

8.4 Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, em
compatibilidade com g8 obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacédo direta;

Bx5 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugédo
do Contrato.
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8.5.1 A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere
a Contratante a responsabilidade por seu pagamento.

8.5.2 A Contratante poderd, a gqualquer tempo, exigir a
comprovacado do cumprimento de tais encargos, como condicédo
para realizac&o do pagamento dos créditos da Contratada;

8.6 Comunicar, por escrito, quando forem verificadas situacdes
inadequadas a prestacdo dos servicos e fornecer informacdes
sobre correcdes ou a prépria corregdo sempre dque © problema
for solucionado;

8.7 Realizar treinamento, caso haja disponibilizagdo de
sistema “on 1ine” automatizado, via WEB, a servidores
indicados pela Camara Municipal do Recife.

A Contratada deve, ainda:

8.8 Estar instalada em &rea fisica condizente com suas
atividades;

8.9 Possuir sistema informatizado com acesso direto (on line)
a todas as companhias aéreas nacionais e internacionais;

8.10 Possuir sistema de telefonia que permita a Camara
Municipal do Recife, sempre que necessario, imediata
comunicacédo com a Empresa, inclusive com disponibilizacdc de
plantdo 24 (vinte e quatro) horas em todos os dias da semana
(incluindo finais de semana e feriados), além de possuir
comunicacéao eletrdnica on-line (e-mail);

8.11 Possuir funcionarios qualificados e em numero suficiente,
de modo a proporcionar atendimento de exceléncia a Camara
Municipal do Recife;

8.12 Prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato; podendo optar por uma
das modalidades previstas no Art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancéria, sendo o valor liberado/restituido
apbs a execucdo contratual, consocante previsadoc legal.

9. OBRI GAC(SES DA CONTRATANTE
Sé@o obrigacgdes da Contratante:

9.1 Receber o objeto contratado, nos termos ajustados;
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9.2 Emitir atestado de recebimento na Nota Fiscal;

9.3 Pagar o valor correspondente a fatura decorrente da
obrigacdo contratual em até 05 (cinco) dias uteis, apds a
apresentacdo da Nota Fiscal;

9.4 Acompanhar e fiscalizar a fiel execucdo contratual,
aplicando as medidas corretivas necessérias, 1nclusive as
penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando a
Contratada as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas
corretivas.

10. FISCALIZACAO CONTRATUAL

A execucdo contratual serd fiscalizada por servidor designado
pelo Primeiro Secretédrio, mediante Termo de Designacéo.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CONTRATO

11.1 Homologado o resultado da Licitacdo, a Cémara Municipal do
Recife convocard a(s) empresa(s) vencedora(s) para a assinatura da
Ata de Registro de Precos, devendo esta comparecer no prazo maximo
de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da convocagao, sob
pena de decair o direito ao registro de seus pregos, sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis.

11.1.1 O prazo para a assinatura da Ata de Registro de Pregos
poderad ser prorrogado uma vez, desde gque requerido por
escrito, no transcurso do lapso temporal de que trata o
subitem anterior, e em face de justificativa aceita pela
Administracéo.

11.2 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos ¢ de 12
(doze) deoze meses, incluidas eventuais prorrogacdes.

11.3 © prazo de vigéncia dos contratos decorrentes da Ata de
Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
de acordo com o art. 57, inciso II, da Lei Federal N° 8.666/93.

11.4 Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderao
ser alterados, observado o disposto no art. 65, da Lei Federal N°
8.666/93.

11.5 0Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos
deverdc ser assinados pela empresa, devendo esta comparecer no prazo
maximo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da data da convocagao,
dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

11.6 A recusa injustificada da(s) empresa(s) em assinar o Contrato,
dentro do prazo estabelecido pela Cémara Municipal do Recife,
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caracteriza o descumprimento total da obrigacgao assumida,
sujeitando-a(s) as penalidades legalmente estabelecidas.

11.7 Na hipétese do subitem anterior, a Cémara Municipal do Recife
poderad convocar as licitantes remanescentes, sendo observada a ordem
de classificacéo, para assinatura do Contrato, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

11.8 E wvedada a subcontratacdo do objeto da licitacéo, no todo ou
em parte.

Recife, 26 de julho de 2022Z.

JAIME PESSOA DE PAIVA NETO
Secretidrio de Coordenagdo Geral



