CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE
ASSESSORIA ESPECIAL DA PRIMEIRA SECRETARIA
Rua da Unifo, 273 — 1°. Andar - Boa Vista — Recife — PE

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

1. OBJETO

1.1 Contratagéio de Servicos de Mével Pessoal — SMP, com tecnologia GSM (Global System for Mobile
Communications) local (VC1) e longa distancia (VC2 e VC3), no sistema digital pés-pago, através de
plano empresarial, com a disponibilizagdo de estagdes méveis (aparelhos), redes de dados e Internet, de
acordo com as normas e regulamentos especificos aplicaveis aos servigos, pelos contratos ou termos de
concessdo, permissdo ou autorizacdo celebrados entre as prestadoras dos servigos e a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL; contratagdo de linhas de dados moéveis (Modems), com
tecnologia minima 4G, para acesso ilimitado a Intemet, tudo em conformidade com as condicdes e
especificagdes a seguir apresentadas, para atender as demandas da Camara Municipal do Recife.

2. JUSTIFICATIVA

2.2. Devido a constante atualizagéo nas formas de trabalho, esta contratagéo visa adequar esta Casa
Legislativa a transformagdo digital em curso em nossa sociedade, impulsionada pelos Gltimos
acontecimentos, o trabalho remoto e o acesso as informagdes e noticias globais, impactam diretamente
no bom desenvolvimento das atividades Legislativas, sobretudo os processos de trabalho dos
Vereadores e Servidores da Camara Municipal do Recife. Isto posto, justifica-se a contratacdo dos
servicos tendo em vista a necessidade de dotar permanentemente os parlamentares e demais servidores
de meios de comunicacdo em qualquer local, dentro ou fora do estado de Pernambuco

3. OBJETIVO

3.3. Dotar a Camara Municipal do Recife de meios eficientes e ageis de comunicagdo entre os
parlamentares e servidores, em razéo da necessidade de utilizacéo de telefones celulares e acesso a
internet através de mini modems.

4. DEFINICOES IMPORTANTES

4.1. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL: Entidade integrante da Administracéo Publica
Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autérquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgéo regulador das telecomunicagdes.

4.2. Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC: Servigo de telecomunicacdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

4.3. Servigo Mével Pessoal — SMP: Servigo de telecomunicacdes mével terrestre de interesse coletivo
que possibilita a comunicagéo entre estagdes moveis e de estagoes méveis para outras estagdes. O
SMP é caracterizado por possibilitar a comunicagédo entre estagdes de uma mesma Area de Registro do
SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.
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4.4. Servigo de Mensagens Curtas — SMS: Servico de mensagens de texto, com até 160 caracteres.

4.5, Central Telefénica Virtual: Servico de ativagdo de ramais fixos, ofertado por empresa prestadora
de Servico Telefonico Fixo Comutado, em localidades diversas, de modo que operem como se
integrantes de uma unica Central Privada de Comutag&o Telefonica - CPCT, preservando, inclusive, suas
facilidades de programacéo e operacéo.

4.6. Area Local: Area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

4.7. Telefonia Local: Servico de telecomunicagdes que, por meio de transmisséo de voz e de outros
sinais, destina-se a@ comunicagéo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local.

4.8. Area de tarifagdo basica - ATB: Parte da érea local dentro da qual o servico & prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servigos de sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.

4.9. Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado: Empresa outorgada/autorizada para prestar
servico telefdnico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional.

4.10. Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas
efetuadas, em fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em
consideracéo o tempo médio de duragédo das chamadas.

4.11. Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um
mével. Por exemplo, a menor distancia entre o Brasil e o Jap&o é uma linha reta, porém um avido néo
pode fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso possivel de ser
realizado &€ uma curva chamada geodésica.

4.12. Cédigo de Area: ldentificacdo de uma éarea de numeragdo fechada da rede publica de
telecomunicacdes ou de um acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo formato € (AB).
Exemplo: Estado de Pernambuco — 81 e 87, Estado da Paraiba — 83.

4.13. Valor de Comunicacdo — VC’s: Tarifas para a prestacéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado ou
Servigo Mével Pessoal destinado ao uso do plblico nas chamadas envolvendo usuarios do Servico
Mével Pessoal — SMP:

4.13.1. Valor de Comunicagéo 1 — VC-1: Considera-se VC-1 as chamadas que envolvam um
terminal SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor
possuam o mesmo cédigo de area.

4.13.2. Valor de Comunicagéo 2 VC-2: Considera-se VC-2 as chamadas que envolvam um
terminal SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor
possuam a mesma area de mobilidade.

4.13.3. Valor de Comunicagdo 3 VC-3: Considera-se VC-3 as chamadas que envolvam um
terminal SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual chamador e recebedor possuam areas
de mobilidade distintas.

4.14. indice de Servigos de Telecomunicacdes - IST: indice normatizado pela Resolugéo n° 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacdo de valores associados a prestacéo de servicos de
telecomunicacdes.
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4.15. Unidade de Resposta Audivel — URA: Servico ou sistema interativo que permite a resposta
automatica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interagédo entre o
usudario e a mesma, através da interpretacdo automética de opcdes discadas pelo usudrio chamador
através do teclado do telefone.

5. PARTICIPAGAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS

5.1. Sera permitida a participagdo de empresas sob o regime de consércio, desde que prestem servigos
complementares, atendidos s determinagdes contidas no inciso V, do artigo 33, da Lei Federal n®
8.666/93, e apresentando uma (nica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdo assinado por
todos, com indicacdo da empresa lider, sendo esta responsavel por toda negociacdo durante o certame:

5.1.1. Devera ser apresentada comprovacgéo do compromisso publico ou particular de
constituicdo de consércio, subscrito pelos consorciados;

51.2. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera,
obrigatoriamente, & empresa brasileira.

5.1.3. Devera haver a indicacéo da empresa responsavel pelo consorcio que deveré atender as
condigdes de lideranga, obrigatoriamente fixadas no edital;

5.1.4. Deverdo ser apresentados os documentos de habilitagdo por parte de cada consorciado,
admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado, e, para efeito de qualificagdo econémico-financeira, o somatorio dos valores de
cada consorciado, na proporcio de sua respectiva participacéo;

9*
6. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. Para garantir maior racionalizagdo e objetividade & administragéo do contrato de prestacéo do
servico de comunicacdo, a Camara Municipal do Recife e a Contratada deveréo indicar, oficialmente, no
ato da assinatura do contrato, profissionais que os representardo, passando a atuar como
Gestores/Fiscais do Contrato.

6.2. Os gestores do contrato ficardo responsaveis pelas atividades de planejamento, coordenacéo e
controle da execucdo de todo o projeto, além do acompanhamento do cumprimento dos prazos e metas
estabelecidos, além da aprovagéo das faturas relativas a prestagéo dos servicos.

6.3. Ao Gestor/Fiscal do Contrato nomeado pela Camara Municipal do Recife cabera, entre outras
atribuicdes:

6.3.1 Zelar para que as atividades a cargo da Camara Municipal do Recife sejam cumpridas
dentro dos prazos estabelecidos;

6.3.2 Acompanhar execu¢do dos servicos a cargo da Contratada, permitindo, sempre que
informado previamente, o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais por ela
subcontratados, as instalagdes da Camara, de modo a possibilitar a execugédo das implantagdes,
ampliacbes e manutencdes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

6.3.3 Zelar para que os servicos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos
prazos contratuais, com os respectivos registros dos cddigos de abertura dos chamados, que
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garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela Contratada, as
instalagdes da Camara;

6.3.4 Zelar para que os profissionais alocados pela Contratada para prestagéo dos servigos s6
tenham acesso as dependéncias da Camara mediante apresentacao de cartdes de identificagédo
profissional com fotografia e nimero de identidade;

6.3.5 Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

6.3.6 Agendar reunibes periédicas com a Contratada para avaliagdo dos servigos prestados,
recomendar alternativas de solugbes para os problemas detectados, apontando eventuais
deficiéncias verificadas na execucéo dos servigos e solicitando imediata corregéo, sem prejuizo
da aplicagéo das penalidades previstas em contrato;

6.3.7 Conferir pormenorizadamente os valores cobrados nas faturas emitidas pela Contratada.

6.4. A Contratada, através do Fiscal do Contrato por ela nomeado, cabera, entre outras
responsabilidades:

6.4.1. Assegurar o sigilo sobre as informagdes relativas @ Camara Municipal do Recife;

6.4.2. Zelar para que as atividades a cargo da Contratada sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;

6.4.3. Assegurar a capacitacdo necessdaria das equipes responsaveis pela realizacdo dos
trabalhos;

6.4.4. Acompanhar a execucéo dos servicos, solicitando, com antecedéncia, o acesso de seus
técnicos, bem como dos profissionais subcontratados, as instalagdes da Camara Municipal do
Recife, de modo a possibilitar a execucéo das implantages, ampliagcdes e manutencdes
preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

6.4.5. Zelar para que os servigos de manutengdo corretiva sejam executados dentro dos prazos
contratuais, mediante registros dos cédigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso
dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela Contratada, as instalagbes da
Camara;

6.4.6. Zelar pela permanente manutencgdo dos equipamentos que compdem o objeto do
contrato, garantindo boas condi¢des de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos
e substituictes de pecas que se fagam necessarias, durante o periodo contratual, exceto para os
aparelhos méveis, cujas responsabilidades serdo transferidas aos fabricantes;

6.4.7. Zelar para que a remog&o de quaisquer equipamentos em operacéo, quando necessaria,
seja comunicada previamente ao Fiscal do Contrato nomeado pela Camara Municipal do Recife,
como também os motivos da retirada, a previsdo de retorno e a devolugéo para os locais de
origem;

6.4.8. Garantir que todos os profissionais alocados para prestagdo de servico a Camara
Municipal do Recife apresentem cartdes de identificagéo profissional com fotografia e nimero de
identidade, para que tenham acesso as dependéncias da Contratante;

6.4.9. Providenciar imediata substituicdo, ante a expressa manifestagéo escrita do Fiscal do
Contrato nomeado pela Camara Municipal do Recife, de quaisquer de seus profissionais



ASSESSORIA ESPECIAL DA PRIMEIRA SECRETARIA
Rua da Unido, 273 — 1°. Andar - Boa Vista — Recife — PE

encarregados da execucdo dos servicos, que ndo corresponderem aos principios éticos e morais
nas dependéncias das unidades da contratante;

6.4.10. Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrées de qualidade,
seguranca e higiene, observando os requisitos da medicina do trabalho e prevencdo contra
incéndios;

6.4.11. Encaminhar, mensalmente, faturas com resumo dos valores relativos a prestacdo dos
servicos de comunicacao contratados;

6.4.12. Encaminhar mensalmente detalhamento individualizado das linhas utilizadas por esta
casa;

6.4.13. Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

6.4.14. Participar de reunides periédicas com o Contratante para avaliagdo dos servicos
prestados, apresentando solugdes para os problemas detectados, adotando providéncias no
sentido de superar eventuais deficiéncias verificadas na execucéo dos servigos.

6.5. Para racionalizagdo do acompanhamento financeiro do contrato, a Contratada deverd emitir as
faturas mensais para os respectivos servicos, observando as seguintes condigdes:

6.5.1. As faturas deverdo ser emitidas até o dia 05 do més subsequente ao periodo de
prestacéo dos servigos, contendo resumo dos valores cobrados pelos servicos prestados;

6.5.2. As faturas deverdo ser entregues na sede da Camara Municipal do Recife, com prazo
para vencimento nao inferior a 05 (cinco) dias Uteis da data de seu vencimento.

7. CARACTERISTICAS DO SERVIGO MOVEL PESSOAL - SMP

O Servigo Mével Pessoal (SMP) possuira as seguintes caracteristicas:

7.1. Utilizagdo de tecnologia GSM(2G)/WCDMA(3G)/LTE(4G) ou tecnologias superiores.

7.2. Possibilitar transmissao de dados — GPRS, EDGE, 4G ou superior.

7.3. Disponibilidade do sistema acima de 80% do tempo de uso.

7.4. Envio e recebimento de mensagens SMS.

7.5. Possuir pacote de dados com no minimo 25 GB.

7.6. A Contratada fornecera os equipamentos necessarios a ativacéo dos telefones méveis descritos no
ANEXO A, na quantidade e caracteristicas ali apresentadas, inclusive com a observéancia da evolugéo
por demanda.

7.7. A Contratada se obriga a disponibilizar reserva técnica de aparelhos méveis, e Simcards virgens,
ambos sem dnus para a Contratante, de modo a atender a eventuais necessidades, numa quantidade de
5% (cinco por cento) do total de aparelhos, para cada tipo de aparelho em operagé&o, de acordo com as
caracteristicas descritas no ANEXO A.

7.8. Pagamento por linha ativada, podendo ser desativada a qualquer momento.

7.9. Sistema de Gestéo via WEB
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7.9.1 Devera ser disponibilizado sistema informatizado de acompanhamento que, via internet e
mediante cadastro prévio de usuério e senha, com garantia da preservacdo do sigilo das
informacdes, possibilite a gestdo das linhas. O sistema devera permitir:

7.9.1.1. A definicéo de limite de utilizac&o por cada uma das linhas;

7.9.1.2. Ainclusdo imediata de créditos adicionais;

7.9.1.3. A possibilidade de bloqueios dos servigos de trafego de dados, SMS, VC2, VC3,
0x00 e etc;

7.9.1.4. A criacdo de perfis possibilitando uma melhor gestdo de grupos de usuarios, com
relagdo a gestdo individual dos acessos.

7.9.2 Os servicos que, por limitagdo tecnolégica ou necessidade de seguranga de
ativacéo/bloqueio ndo possam ser efetuados via internet, deveréo ser disponibilizados através de
uma central de atendimento, possibilitando assim a total gestéo das linhas.
7.10. Para os acessos de banda larga do Servigo Mével, teremos as seguintes caracteristicas:
7.10.1. Acesso através de Modems.
7.10.2. Acesso via GPRS/EDGE (2G), HSPA (3G), LTE (4G) ou superior.
7.10.3. Garantia minima de 80% da velocidade contratada.
7.10.4. Possuir IP vélido e dinamico de internet.
7.10.5. Possuir franquia minima de 40 GB.
8. QUALIFICAGAO TECNICA MINIMA

8.1. Carta de concesséo (ou documento equivalente) expedida pela ANATEL

8.2. Comprovagdo de que a proponente oferece cobertura de servigos de telefonia moével celular de
acordo com as exigéncias minimas da ANATEL, através de mapas de areas de cobertura, bem como
que se encontra habilitada a prestar os servicos objeto deste certame.

8.3. Atestados em nome da empresa proponente, como contratada principal, fornecidos por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado, que comprovem ter a licitante desempenhado atividade pertinente
e compativel, em caracteristicas e complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a da
presente licitagdo. Os originais dos atestados poderdo ser solicitados pela Comisséo para fins de
conferéncia.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. QUANTO AO OBJETO DO CONTRATO:
a) a prestagéo dos servigos, objeto do contrato, tera inicio em até 20 (vinte) dias, a contrar da data

da assinatura do contrato, com entrega de todos os aparelhos;
b) manter nivel adequado de funcionamento dos servicos;
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c) prestar manutencdo no prazo maximo de 24h, quando ocorrerem problemas nos sinais de
recepgdo e/ou transmisséo;
d) fornecer a Camara Municipal do Recife, no prazo maximo de 24 h, apds a assinatura do termo
de contrato, manual dos servigos de telefonia mével celular, que contera, no minimo:

d.1) regulamento do servico;

d.2) informacgées necessarias ao bom uso do servico;

d.3 Plano de Servico Basico ou Alternativo ofertado;

d.4) como os valores do servico sdo faturados;

d.5) explicagdes para o bom entendimento da conta de servigos.
e) auxiliar a CONTRATANTE junto a assisténcia técnica do fabricante quanto a substituicéo dos
aparelhos, caso apresentem defeitos técnicos de fabricagdo dentro do prazo de garantia, com o
fornecimento de informacdes e documentos necessarios para o perfeito atendimento da Camara
Municipal do Recife;
f) manter uma reserva de 5% de equipamentos e dispositivos, para substituir agueles que
apresentarem defeitos técnicos de qualquer espécie, por outro similar, bastando, para tanto,
simples comunicagéo da Camara Municipal do Recife, observando-se o prazo 5 (cinco) dias (teis,
contados a partir da solicitagdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
g) em caso de defeitos ocasionados comprovadamente por mau uso, bem como em casos de
perda ou roubo de aparelhos ou Modems, a CONTRATADA se obrigar a repor os aparelhos ou
Mini Modems de qualquer espécie, por outro similar, bastando, para tanto, simples comunicagéo
da Camara Municipal do Recife, observando o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da solicitagéo, com dnus para a CONTRATANTE,;
h) substituir os aparelhos celulares do Tipo 1 a cada 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data de assinatura do contrato, sem qualquer 6nus para a Camara Municipal do Recife, caso
haja solicitagdo da CONTRATANTE;
i) substituir os aparelhos celulares do Tipo 2 a cada 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, sem qualquer 6nus para a Camara Municipal do Recife, caso haja
solicitagdo da CONTRATANTE;
i) substituir os aparelhos do Tipo 3 a cada 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, sem qualquer énus para a Camara Municipal do Recife, caso haja
solicitagcdo da CONTRATANTE;
k) manter os mesmos ntimeros das linhas j& existentes na Camara Municipal do Recife, utilizando-
se do procedimento da portabilidade, conforme determinagéo da ANATEL, caso seja solicitado;
) disponibilizar novas facilidades tecnolégicas quanto ao servigo e equipamentos utilizados;
m) possibilitar aos usuérios de telefones celulares da Camara Municipal do Recife, na condicéo de
assinante-viajante, receber a prestagéo do servico mével celular em redes de outras prestadoras
de serigo, sujeitando-se, nessa hipétese, as condictes de tarifas e pregos, bem como as
condigbes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentagéo
vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em
“roaming’, que serfo incluidas na conta de servicos que emitir;
n) prestar os servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através
de servico 0800 ou outro meio adequado;
o) dispor de profissionais treinados e capacitados para a prestacéo dos servigos;
p) guardar sigilo quanto a dados e informagdes que lhe forem fornecidos e que sejam necessarios
ao desempenho das atividades;
q) acatar as decisdes e observacdes feitas pelo fiscal do contrato;
n detalhar nas contas relativas a cobranga dos servicos as ligagbes locais, nacionais,
internacionais e de outros servicos;
s) fornecer, no prazo méaximo de 48h, a partir da solicitagéo, os terminais e 0s acessos ao servigo
roaming internacional;
t) assumir responsabilidades por clonagens ou outros tipos de fraudes, que porventura venham a
ser identificadas nas linhas utilizadas, sem nenhum prejuizo para a Camara Municipal do Recife.

9.2. QUANTO AS DEMAIS OBRIGAGOES:
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a) responsabilizar-se pelos tributos, encargos sociais e trabalhistas e outros deveres decorrentes
da relacdo de emprego dos executores designados para desempenhar os servicos a serem
contratados;
b) manter, durante a execugéo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;
c) apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizagédo dos
servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacdes:

c.1) dia e horario em que foi utilizado o servigo;

c.2) duracdo da utilizacdo do servico;

c¢.3) nimero chamado, origem e destino, quando em roaming;

c.4) valor dos servigos, inclusive impostos;
d) indicar preposto, com a anuéncia da Camara Municipal do Recife, para representa-la, sempre
que for necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;
e) responder pelos danos causados diretamente & Camara Municipal do Recife e aos usuarios dos
servigos ou terceiros prejudicados, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Camara Municipal do Recife;
f) repassar a Camara Municipal do Recife, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas ao mercado, inclusive os de horario reduzido,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagéo. Caso os precos
praticados pelo mercado se tornem inferiores aos contratados para o objeto da licitagdo, em
condigdes similares, adequar os pregos com vistas a torna-los compativeis.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Requisitar a execucéo do objeto previsto e exigir da empresa contratada o fiel cumprimento dos
deveres e obrigac6es mencionadas neste termo de referéncia.

10.2 Promover, através de servidor devidamente designado pela Administracdo Superior, o
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagéo dos servigos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da empresa contratada.

10.3 Cumprir as regras e condicbes expostas neste Termo de Referéncia, permitindo a execucéo do
objeto de modo eficiente, fornecendo os meios, informacgdes e condi¢des para gue a empresa contratada
possa executar suas obrigacées.

10.4 Efetuar o pagamento nas condictes pactuadas.
11. VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado a critério da Administragéo, nos termos do art. 57, Inciso |l, da Lei Federal n° 8.666/93 e
alteracdes.

12. PAGAMENTO

O pagamento dar-se-a, mensalmente, pelo Departamento de Finan¢as da Camara Municipal do Recife, e
sera efetuado até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao més de vencimento, apds a apresentacao
pela CONTRATADA da nota fiscal, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, a ser designado
através de Termo do Primeiro Secretario.
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PROCESSO N° 074/2022/SCG
PREGAO ELETRONICO N° 011/2022

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL

1. OBJETO

1.1 Contratacéo de Servicos de Mével Pessoal — SMP, com tecnologia GSM (Global System for Mobile
Communications) local (VC1) e longa distancia (VC2 e VC3), no sistema digital pés-pago, através de
plano empresarial, com a disponibilizagido de estagdes méveis (aparelhos), redes de dados e Internet, de
acordo com as normas e regulamentos especificos aplicdveis aos servigos, pelos contratos ou termos de
concessdo, permissdo ou autorizagdo celebrados entre as prestadoras dos servicos e a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL; contratagdo de linhas de dados moéveis
(modems/roteadores), com tecnologia minima 4G, para acesso ilimitado a Internet, tudo em
conformidade com as condicbes e especificactes a seguir apresentadas, para atender as demandas da
Camara Municipal do Recife.

2. JUSTIFICATIVA

2.2. Devido a constante atualizacdo nas formas de trabalho, esta contratacéo visa adequar esta Casa
Legislativa a transformacéo digital em curso em nossa sociedade, impulsionada pelos dltimos
acontecimentos, o trabalho remoto e o acesso as informagdes e noticias globais, impactam diretamente
no bom desenvolvimento das atividades Legislativas, sobretudo os processos de trabalho dos
Vereadores e Servidores da Camara Municipal do Recife. Isto posto, justifica-se a contratacédo dos
servicos tendo em vista a necessidade de dotar permanentemente os parlamentares e demais servidores
de meios de comunicacdo em qualguer local, dentro ou fora do estado de Pernambuco

3. OBJETIVO

3.3. Dotar a Camara Municipal do Recife de meios eficientes e ageis de comunicagéo entre os
parlamentares e servidores, em razdo da necessidade de utilizacéo de telefones celulares e acesso a
internet através de modems/roteadores.

4. DEFINIGOES IMPORTANTES

4.1. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL: Entidade integrante da Administracé&o Publica
Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicacgbes, com a fungo de érgdo regulador das telecomunicacdes.

4.2. Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC: Servico de telecomunicacdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

4.3. Servigo Mével Pessoal — SMP: Servigo de telecomunicagdes moével terrestre de interesse coletivo
que possibilita a comunicacédo entre estagbes méveis e de estagbes méveis para outras estagbes. O
SMP é caracterizado por possibilitar a comunicagso entre estagdes de uma mesma Area de Registro do
SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.

4.4. Servigo deMensagens Curtas — SMS: Servico de mensagens de texto, com até 160 caracteres.
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4.5. Central Telefénica Virtual: Servigo de ativacdo de ramais fixos, ofertado por empresa prestadora
de Servico Telefénico Fixo Comutado, em localidades diversas, de modo que operem como se
integrantes de uma tinica Central Privada de Comutagéo Telefénica - CPCT, preservando, inclusive, suas
facilidades de programacéo e operacéo.

4.6. Area Local: Area geografica continua de prestacio de servicos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

4.7. Telefonia Local: Servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se & comunicag&o entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Arealocal.

4.8. Area de tarifacdo basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servico é prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servigcos de sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.

4.9. Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado: Empresa outorgada/autorizada para prestar
servico telefénico fixo comutado nas modalidades local, nacional ouinternacional.

4.10. Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de liga¢des telefénicas
efetuadas, em funcéo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em
consideracéo o tempo médio de duragédo das chamadas.

4.11. Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um
movel. Por exemplo, a menor distancia entre o Brasil e o Japdo é uma linha reta, porém um aviéo néo
pode fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso possivel de ser
realizado é uma curva chamada geodésica.

412. Cédigo de Area: Identificacio de uma 4rea de numeragdo fechada da rede publica de
telecomunicacées ou de um acesso a um servigo com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB).
Exemplo: Estado de Pernambuco — 81 e 87, Estado da Paraiba — 83.

4.13. Valor de Comunicagédo — VC’s: Tarifas para a prestacédo do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado ou
Servico Mével Pessoal destinado ao uso do pulblico nas chamadas envolvendo usuarios do Servigo
Mével Pessoal — SMP:

4.13.1. Valor de Comunicacdo 1 — VC-1: Considera-se VC-1 as chamadas que envolvam um
terminal SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor possuam o
mesmo codigo de area.

4.13.2. Valor de Comunicagéo 2 VC-2: Considera-se VC-2 as chamadas que envolvam um terminal
SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor possuam a mesma
area de mobilidade.

4.13.3. Valor de Comunicacéo 3 VC-3: Considera-se VC-3 as chamadas que envolvam um terminal
SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual chamador e recebedor possuam éreas de mobilidade
distintas.

4.14. indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST: indice normatizado pela Resolug&o n° 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacéo de valores associados a prestacéo de servicos de
telecomunicagdes.

4.15. Unidade de Resposta Audivel — URA: Servigo ou sistema interativo que permite a resposta
automdtica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacdo entre o
usuario e a mesma, através da interpretacdo automatica de opgdes discadas pelo usuario chamador
através do teclado do telefone.
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5. PARTICIPAGAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS

5.1. Sera permitida a participacdo de empresas sob o regime de consoércio, desde que prestem servigos
complementares, atendidos as determinacfes contidas no inciso V, do artigo 33, da Lei Federal n®
8.666/93, e apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdo assinado por
todos, com indicag@o da empresa lider, sendo esta responsavel por toda negocia¢éo durante o certame:

5.1.1. Devera ser apresentada comprovacéo do compromisso publico ou particular de constituigdo de
consorcio, subscrito pelos consorciados;

5.1.2. No consoércio de empresas brasileiras e esirangeiras, a lideranca cabera, obrigatoriamente, a
empresa brasileira.

5.1.3. Devera haver a indicacédo da empresa responsavel pelo consércioque devera atender as
condi¢des de lideranga, obrigatoriamente fixadas no edital;

5.1.4. Deverdo ser apresentados os documentos de habilitagdo por parte de cada consorciado,
admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado, e,
para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na
proporcédo de sua respectiva participagéo;

6. FISCALIZAGAO DOCONTRATO

6.1. Para garantir maior racionalizagéo e objetividade a administragdo do contrato de prestacéo do
servico de comunicagéo, a Camara Municipal do Recife e a Contratada deverdo indicar, oficialmente, no
ato da assinatura do contrato, profissionais que os representardo, passando a atuar como Fiscais do
Contrato.

6.2. Os fiscais do contrato ficardo responsaveis pelas atividades de planejamento, coordenacédo e
controle da execucgéo de todo o projeto, além do acompanhamento do cumprimento dos prazos e metas
estabelecidos, além da aprovacédo das faturas relativas a prestacéo dos servicos.

6.3. Ao Fiscal do Contrato, a ser designado através de Termo do Primeiro Secretario, da Camara
Municipal do Recife cabera, entre outras atribuicdes:

6.3.1 Zelar para que as atividades a cargo da Camara Municipal do Recife sejam cumpridas dentro dos
prazos estabelecidos;

6.3.2 Acompanhar execugéo dos servicos a cargo da Contratada, permitindo, sempre que informado
previamente, o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais por ela subcontratados, as instalacdes
da Camara, de modo a possibilitar a execucdo das implantacdes, ampliagbes e manutengdes
preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado; R

6.3.3 Zelar para que os servicos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos prazos
contratuais, com os respectivos registros dos codigos de abertura dos chamados, que garantirdo o
acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela Contratada, as instalagtes da
Camara;

6.3.4 Zelar para que os profissionais alocados pela Contratada para prestacéo dos servigos s6 tenham
acesso as dependéncias da Camara mediante apresentacdo de cartdes de identificagdo profissional com
fotografia e nimero de identidade;

6.3.5 Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

6.3.6 Agendar reunides periédicas com a Contratada para avaliagdo dos servigos prestados,
recomendar alternativas de solugbes para os problemas detectados, apontando eventuais deficiéncias
verificadas na execucéo dos servigos e solicitando imediata correcéo, sem prejuizo da aplicagdo das
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penalidades previstas em contrato;

6.3.7 Conferir pormenorizadamente os valores cobrados nas faturas emitidas pela Contratada.

6.4. A Contratada, através do Fiscal do Contrato por ela nomeado, caberd, entre outras
responsabilidades:

6.4.1. Assegurar o sigilo sobre as informacdes relativas a Camara Municipal do Recife;

6.4.2. Zelar para que as atividades a cargo da Confratada sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;

6.4.3. Assegurar a capacitacdo necessaria das equipes responsaveis pela realizagéo dos trabalhos;

6.4.4. Acompanhar a execugdo dos servigos, solicitando, com antecedéncia, o acesso de seus técnicos,
bem como dos profissionais subcontratados, as instalagdes da Camara Municipal do Recife, de modo a
possibilitar a execucéo das implantagdes, ampliagtes e manutencdes preventivas, a fim de fazer cumprir
o0 objeto licitado;

6.4.5. Zelar para que os servicos de manutengdo corretiva sejam executados dentro dos prazos
contratuais, mediante registros dos cadigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso dos
técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela Contratada, as instalactes da Camara,

6.4.6. Zelar pela permanente manutencdo dos equipamentos que compdem o objeto do contrato,
garantindo boas condigdes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos e substituicoes
de pecas que se fagcam necessérias, durante o perfodo contratual, exceto para os aparelhos moéveis,
cujas responsabilidades serdo transferidas aos fabricantes;

6.4.7. Zelar para que a remogéo de quaisquer equipamentos em operacdo, quando necessaria, seja
comunicada previamente ao Fiscal do Contrato nomeado pela Camara Municipal do Recife, como
também os motivos da retirada, a previsao de retorno e a devolucéo para os locais de origem;

6.4.8. Garantir que todos os profissionais alocados para prestacéo de servico a Camara Municipal do
Recife apresentem cartdes de identificagéo profissional com fotografia e nimero de identidade, para que
tenham acesso as dependéncias da Contratante;

6.4.9. Providenciar imediata substituicdo, ante a expressa manifestacdo escrita do Fiscal do Contrato
nomeado pela Camara Municipal do Recife, de quaisquer de seus profissionais encarregados da
execucdo dos servicos, que ndo corresponderem aos principios éticos e morais nas dependéncias das
unidades da contratante;

6.4.10. Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padroes de qualidade, seguranca e
higiene, observando os requisitos da medicina do trabalho e prevengé&o contra incéndios;

6.4.11. Encaminhar, mensalmente, faturas com resumo dos valores relativos a prestacdo dos servigos de
comunicagéo contratados;

6.4.12. Encaminhar mensalmente detalhamento individualizado das linhas utilizadas por esta casa;
6.4.13. Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;
6.4.14. Participar de reunides periédicas com o Contratante para avaliagdo dos servicos prestados,

apresentando solugdes para os problemas detectados, adotando providéncias no sentido de superar
eventuais deficiéncias verificadas na execucéo dos servicos.
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6.5. Para racionalizag8o do acompanhamento financeiro do contrato, a Contratada devera emitir as
faturas mensais para os respectivos servicos, observando as seguintes condigdes:

6.5.1. As faturas deverdo ser emitidas até o dia 05 do més subsequente ao periodo de prestacéo dos
servigos, contendo resumo dos valores cobrados pelos servigos prestados;

6.5.2. As faturas deverdo ser entregues na sede da Camara Municipal do Recife, com prazo para
vencimento n&o inferior a 05 (cinco) dias Uteis da data de seuvencimento.

7. CARACTERISTICAS DO SERVIGO MOVEL PESSOAL - SMP

O Servico Mével Pessoal (SMP) possuira as seguintes caracteristicas:

7.1. Utilizag&o de tecnologia GSM(2G)/WCDMA(3G)/LTE(4G) ou tecnologias superiores.

7.2. Possibilitar transmisséo de dados — GPRS, EDGE, 4G ousuperior.

7.3. Disponibilidade do sistema acima de 80% do tempo deuso.

7.4. Envio e recebimento de mensagens SMS.

7.5. Possuir pacote de dados com no minimo 25 GB.

7.6. A Contratada fornecera os equipamentos necessarios a ativacéo dos telefones moéveis descritos no
ANEXO A, na quantidade e caracteristicas ali apresentadas, inclusive com a observancia da evolucgéo
por demanda.

7.7. A Contratada se obriga a disponibilizar reserva técnica de aparelhos moéveis, e Simcards virgens,
ambos sem 6nus para a Contratante, de modo a atender a eventuais necessidades, numa quantidade de
5% (cinco por cento) do total de aparelhos, para cada tipo de aparelho em operacéo, de acordo com as
caracteristicas descritas no ANEXOA.

7.8. Pagamento por linha ativada, podendo ser desativada a qualquer momento.

7.9. Sistema de Gest&o via WEB

7.9.1 Devera ser disponibilizado sistema informatizado de acompanhamento que, via internet e mediante
cadastro prévio de usuario e senha, com garantia da preservagédo do sigilo das informacdes, possibilite a
gestdo das linhas. O sistema devera permitir:

7.9.1.1. Adefinigdo de limite de utilizagdo por cada uma das linhas;

7.9.1.2. Ainclusdo imediata de créditos adicionais;

7.9.1.3. A possibilidade de bloqueios dos servicos de trafego de dados, SMS, VC2, VC3, 0x00 e etc;

7.91.4. A criacdo de perfis possibilitando uma melhor gestdo de grupos de usuarios, com relagdo a
gestéo individual dos acessos.

7.9.2 Os servigos que, por limitacdo tecnoldgica ou necessidade de seguranca de ativagdo/bloqueio néo
possam ser efetuados via internet, dever&o ser disponibilizados através de uma central de atendimento,
possibilitando assim a total gestéo das linhas.

7.10. Para os acessos de banda larga do Servico Mdvel, teremos as seguintes caracteristicas:

7.10.1. Acesso através de modems/roteadores.
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7.10.2. Acesso via GPRS/EDGE (2G), HSPA (3G), LTE (4G) ousuperior.
7.10.3. Garantia minima de 80% da velocidade contratada.
7.10.4. Possuir IP vélido e dindmico de internet.
7.10.5. Possuir franquia minima de 40 GB.

8. QUALIFICAGAO TECNICA MINIMA

8.1. Carta de concesséao (ou documento equivalente) expedida pela ANATEL

8.2. Comprovacéo de que a proponente oferece cobertura de servicos de telefonia mével celular de
acordo com as exigéncias minimas da ANATEL, através de mapas de areas de cobertura, bem como
que se encontra habilitada a prestar os servigos objeto deste certame.

8.3. Atestados em nome da empresa proponente, como contratada principal, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem ter a licitante desempenhado atividade pertinente
e compativel, em caracteristicas e complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a da
presente licitacdo. Os originais dos atestados poderdo ser solicitados pela Comisséo para fins de
conferéncia.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. QUANTO AO OBJETO DO CONTRATO:

a) a prestacdo dos servicos, objeto do contrato, tera inicio em até 20 (vinte) dias, a contar da data da
assinatura do contrato, com entrega de todos os aparelhos;

b) manter nivel adequado de funcionamento dos servigos,

c) prestar manutengdo no prazo maximo de 24h, quando ocorrerem problemas nos sinais de recepcéo
e/ou transmisséo;

d) fornecer a Camara Municipal do Recife, no prazo maximo de 24 h, apds a assinatura do termo de
contrato, manual dos servigos de telefonia mével celular, que contera, no minimo:

d.1) regulamento do servico;

d.2) informagdes necessarias ao bom uso do servico;

d.3 Plano de Servigo Bésico ou Alternativo ofertado;

d.4) como os valores do servigo sao faturados;

d.5) explicagGes para o bom entendimento da conta de servigos.

e) auxiliar a CONTRATANTE junto a assisténcia técnica do fabricante quanto a substituicdo dos
aparelhos, caso apresentem defeitos técnicos de fabricacdo dentro do prazo de garantia, com o
fornecimento de informagdes e documentos necessarios para o perfeito atendimento da Cémara
Municipal do Recife;

f) manter uma reserva de 5% de equipamentos e dispositivos, para substituir aqueles que apresentarem
defeitos técnicos de qualquer espécie, por outro similar, bastando, para tanto, simples comunicacéo da
Camara Municipal do Recife, observando-se o prazo 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitagéo,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

g) em caso de defeitos ocasionados comprovadamente por mau uso, bem como em casos de perda ou
roubo de aparelhos ou modems/roteadores, a CONTRATADA se obrigar a repor os aparelhos ou
modems/roteadores de qualquer espécie, por outro similar, bastando, para tanto, simples comunicagéo
da Camara Municipal do Recife, observando o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
solicitagdo, com dnus para a CONTRATANTE;

h) substituir os aparelhos celulares do Tipo 1 a cada 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, sem qualquer dnus para a Camara Municipal do Recife, caso haja solicitacéo
da CONTRATANTE;

i) substituir os aparelhos celulares do Tipo 2 a cada 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, sem qualquer 6nus para a Camara Municipal do Recife, caso haja solicitagdo
da CONTRATANTE;
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J) substituir os aparelhos do Tipo 3 a cada 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, sem qualquer énus para a Camara Municipal do Recife, caso haja solicitagéo da
CONTRATANTE;

k) manter os mesmos niimeros das linhas j& existentes na Camara Municipal do Recife, utilizando-se do
procedimento da portabilidade, conforme determinacdo da ANATEL, caso sejasolicitado;

) disponibilizar novas facilidades tecnolégicas quanto ao servigo e equipamentos utilizados;

m) possibilitar aos usudrios de telefones celulares da Camara Municipal do Recife, na condicéo de
assinante-viajante, receber a prestacdo do servico mével celular em redes de outras prestadoras de
servico, sujeitando-se, nessa hipdtese, as condi¢des de tarifas e pregos, bem como as condigbes
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente,
responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema mével celular em “roaming”, que serdo
incluidas na conta de servigos que emitir;

n) prestar os servicos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através de
servico 0800 ou outro meio adequado;

o) dispor de profissionais treinados e capacitados para aprestacao dos servigos;

p) guardar sigilo quanto a dados e informacdes que lhe forem fornecidos e que sejam necessarios ao
desempenho das atividades;

g) acatar as decisdes e observagoes feitas pelo fiscal do contrato;

r) detalhar nas contas relativas a cobrancga dos servigos as ligagées locais, nacionais, internacionais e de
outros servigos;

fornecer, no prazo maximo de 48h, a partir da solicitagdo, os terminais e os acessos ao servigo roaming
internacional;

t) assumir responsabilidades por clonagens ou outros tipos de fraudes, que porventura venham a ser
identificadas nas linhas utilizadas, sem nenhum prejuizo para a Camara Municipal do Recife.

9.2. QUANTO AS DEMAIS OBRIGAGOES:

a) responsabilizar-se pelos tributos, encargos sociais e trabalhistas e outros deveres decorrentes da
relacdo de emprego dos executores designados para desempenhar os servigos a seremcontratados;

b) manter, durante a execucdo do contrato, as condigbes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na
licitacéo;

c) apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizagéo dos servicos
por terminal, com no minimo as seguintes informacoées:

c.1) dia e horéario em que foi utilizado o servico;

c¢.2) duragéo da utilizagéo do servigo;

¢.3) ndmero chamado, origem e destino, quando em roaming;

c.4) valor dos servicos, inclusive impostos;

d) indicar preposto, com a anuéncia da Camara Municipal do Recife, para representa-la, sempre que for
necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

e) responder pelos danos causados diretamente & Camara Municipal do Recife e aos usuarios dos
servicos ou terceiros prejudicados, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizag&o ou o0 acompanhamento pela Camara Municipal do Recife;

f) repassar a Camara Municipal do Recife, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os precos e vantagens ofertadas ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre
que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagdo. Caso os precos praticados pelo
mercado se tormmem inferiores aos contratados para o objeto da licitacdo, em condi¢des similares,
adequar os precos com vistas a torné-los compativeis.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Requisitar a execugéo do objeto previsto e exigir da empresa contratada o fiel cumprimento dos
deveres e obrigagdes mencionadas neste termo de referéncia.

10.2 Promover, através de servidor devidamente designado pela Administragdo Superior, ©
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da empresa contratada.
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10.3 Cumprir as regras e condicdes expostas neste Termo de Referéncia, permitindo a execucédo do
objeto de modo eficiente, fornecendo os meios, informagdes e condigdes para que a empresa contratada
possa executar suas obrigacoes.

10.4 Efetuar o pagamento nas condig¢des pactuadas.
11. VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado a critério da Administracéo, nos termos do art. 57, Inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/93 e
alteragdes.

12. PAGAMENTO

O pagamento dar-se-a, mensalmente, pelo Departamento de Finangas da Camara Municipal do Recife, e
sera efetuado até o 5° (quinto) dia util do més,subsequente ao més de vencimento, apés a apresentacéo
pela CONTRATADA da nota fiscal, devidaménte atestada pelo Fiscal do Contrato, a ser designado
através de Termo do Primeiro Secretario.

Recife \Qi de julhd de 2022.

PAULO/FARIAS NETO
Assessor Especial da PrAfdira Secretaria
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1.1. APARELHOS

o Para atendimento as necessidades de comunicagéo do Servico Mével Pessoal, deveréo ser
disponibilizados 03 (trés) tipos de equipamentos, na tecnologia GSM, com as caracteristicas
minimas abaixo apresentadas.

1.1.1. APARELHO TIPO 1:

142

Tecnologia 5G ou superior;

Memoéria Ram 8GB ou superior

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n 2,4Ghz e 5Ghz,

Tela touchscreen com no minimo 6,1” (diagonal);

Camera traseira tripla ou superior;

Zoom Otico de 3x ou superior;

Camera frontal de, no minimo, 10 megapixels;

Gravacio e reproducédo de videos na camera traseira em 4k, cdmera lenta e time-lapse;
Gravacao e reprodugéo de videos na camera frontal em 4k 2160p;
Memoéria interna minima de 128 GB;

Comandos de voz;

Bluetooth 5.1 minimo;

Protecdo IP 68 contra agua, respingos e poeira;

USB 2,0;

NFC;

Cabo USB para transferéncia de dados;

Carregamento rapido;

Carregador com capacidade de operagdo em tensdes nominais variando entre 100 e 240
VAC;

1.1.2. APARELHO TIPO 2:

Tecnologia 5G LTE ou superior;

Memdria Ram 6GB ou superior,

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n 2,4Ghz e 5Ghz;

Cabo USB para transferéncia de dados;

Tela touchscreen com no minimo 6,1” (diagonal);

Proporgéo de contraste minima de 1400:1;

Camera traseira de, no minimo, 12 megapixels integrada;

Camera frontal de, no minimo, 10 megapixels;

Gravacéo e reproducéo de videos na cdmera traseira em 4k, camera lenta e time-lapse;
Gravacéo e reproducéo de videos na camera frontal em HD 1080p;
Memédria interna minima de 128 GB;

Bluetooth 5.0 minimo;

Protecéo IP 67 contra agua, respingos e poeira

UsB 2,0 \
NFC;

Leitor de digitais; \
Carregador com capacidade de operagéo em tensdes nominais variando entre 100 e 240

VAC;

1.1.3 APARELHO TIPO 3:
Modem/Roteador 4G / EDGE / GPRS.
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Dual Band Wi-fi 2.4 Ghz e 5.0 Ghz
Manual em Portugués.

1.2. Na tabela abaixo esté detalhado o quantitativo de aparelhos por tipo.

Aparelhos | Quantidade
Tipo 1 65 aparelhos
Tipo 2 85 aparelhos
Tipo 3 10 aparelhos

1.3. Os aparelhos deverdo ser novos e originais de fabrica, de primeiro uso, ndo recondicionados e de
ultima geracao tecnolégica.

1.4. As estacoes moéveis deverdo funcionar em roaming nacional nas areas de servicos listadas abaixo:
Area 2 = Estado de S#o Paulo.

Area 3 = Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Area 4 = Estado de Minas Gerais

Area 5 = Estados do Parand e Santa Catarina

Area 6 = Estado do Rio Grande do Sul

Area 7 = Estados de Goias, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Ronddnia, Acre e Distrito
Federal

Area 8 = Estados do Amazonas, Roraima, Amapa, Para e Maranh&o

Area 9 = Estados da Bahia e Sergipe

Area 10 = Estados do Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas

1.5. As estacdes Maveis Celulares deverdo ser registradas na area 10 (estado de Pernambuco), com
utilizacdo do prefixo 81;

ANEXO B - ESTIMATIVA — PACOTE DE DADOS MOVEIS (MODEMS/ROTEADOR)

Tipo Unidade Quantidade Mensal

Pacote de Dados para acesso a Internet, com
minimo de 40Gb de dados

Unidade 10

ANEXO C - PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS
1. DAS CONDIGOES BASICAS

1.1. A proposta de pregos apresentada pela empresa participante do certame devera conter:

1.1.1. Razéo Social, Endereco e CNPJ;

1.1.2. Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias;

1.1.3. Declaragéo de que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, impostos, taxa de administracdo, materiais, servigos,
encargos sociais trabalhistas/previdencidrios, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto contratado;

1.1.4. A Proposta devera fazer referéncia a este Pregéo;

1.1.5. Cotagéo de pregos em moeda corrente nacional, expressa em algarismo e por extenso, conforme
planilhas adiante:
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PLANILHA - SERVICO MOVEL PESSQAL — SMP (Aparelhos em Regime de Comodat

SERVIGO MOVEL PESSOAL - SMP (Aparelhos em Regime de Comodato)

e nidide Quﬁgtnig:f’e Valor Unitario | Valor Mensal | Total Contratual
[A] [B] [C]=[A]l x [B] [D]=[C] x 12

Servigo de Telefonia Mével com
plano de ligagbes ilimitadas para
Fixo e Movel de qualquer
operadora do Brasil (VC1, VC2 e
1|VC3) e SMS ilimitado para| Unidade 150
qualquer operadora movel do
Brasil, com pacote de dados com
no minimo 25 GB e Servigos de
gestéo de linha celular digital

Pacote de dados para acesso a
2 | Internet e e-mails com no minimo | Unidade 10
40Gb (modem dual band)

TOTAL DOS SERVICOS.......ccsmemmiesins

Observacgéo: Os servigos de adicionais por chamada e deslocamento por chamada n&o deveréo ser
tarifados.

Os modelos de aparelhos fornecidos, em regime de Comodato, nesta proposta séo:

Para os aparelhos do Tipo 1 (ver caracteristicas no Anexo A):

65 (sessenta e cinco) aparelhos da marca - modelo 1 ou
65 (sessenta e cinco) aparelhos da marca - modelo, L ou
65 (sessenta e cinco) aparelhos da marca - modelo

Para os aparelhos do Tipo 2 {ver caracteristicas no Anexo A):

85 (oitenta e cinco) aparelhos da marca - modelo L ou
85 (oitenta e cinco) aparelhos da marca - modelo . ou
85 (oitenta e cinco) aparelhos da marca - modelo

Para os aparelhos do Tipo 3 (ver caracteristicas no Anexo A):

10 (dez) aparelhos da marca modelo L ou
10 (dez) aparelhos da marca [ \modelo _foy
10 (dez) aparelhos da marca -modelo |

Recife \{7 de julho,de 2022.

PA O%AS ETO

Assessor Especial da ra Secretaria
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