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RESOLUeÅo NQ_土地DE曇圭DE睦DE 2022・

Altera, atua胞a e consO“da a Resolu?aO nQ

2.5731 de O2 de junho de 2013, da C急mara

Munie旺yal do Recife, ql'e institulu a Ouvidoria

no ambito do Poder Legisiativo Municipa上

A COMISSÅo EXECUTIVA DA CÅMARA MljNICIPAL DO REC肝E, nO uSO das

atribui?6es estabelecidas nos a噂os 60’X’254言∨, e 255 do Begimento冊erno

desta Casa Legislativa, BESOLVE"

Art. 1g A Ftesoiu辞o ng 2・573, de O2 de junho de 2O13, da C急maやMunicipal

do Ftecife passa a vigora「 com a redacao conso閥ada no Anexo Unico desta

ResoIu9aO.

ArL 2g Bevogam-Se aS disposi96es em cont「急rio"

Art. 39 A ve「s急o conSOlidada da Resolu辞o n9 2.573, de O2 de junho de 2013,

da C含mara Municipal do Recife, bem como instru?6es complementares, POrta「ias,

formula「ios-Padrao, re!at6rio de gestao anua上devem ser pub!icados no sitio oficiaI

da C含mara Municipa- do Becife, Para aCeSSO de todos os interessados'

Sala das Sess6es da Camara

de 2022,

孟孟霊BA
1 9 Vice-Presidente

巨鼠l

f

BどR下O RAFAEL

do Recife, em _ de

3g Vice-Presidente

19Secretまr’O　志e

DE MENUDO
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ANEXOしJNICO

RESOLUQÅo NQ 2.573, 02 DE JUNHO DE 2013

(Consolidada pe-a Resolugao nQ -, de - de - de 2022)

lnst剛a Ouvidoria da C含mar患Municipal do

Recife.

Art. 1Q Fica instituida a Ouvidoria da C含ma「a Municipal do Becife’COmO meio de

interlocuGaO COm a SOCiedade' COnS軸ndo-Se em um Canal aberto para o

recebimento de solicitac6es亘forma96es, reClamae6es’SugeSt6es京Criticas’elogios

e quaisquer outroS enCaminhamentos relacionados is suas atribui?6es e

COmPet台nCias・

Art. 2Q Compete a Ouvidoria事alem das atribui?6es previstas no Decreto LegisIativo

nQ l.01 1, de 15 de fevereiro de 2022: (Alterado pe!a BesoIu9aO nQ _一de - de

de2022)

l - reCeber, analisar e encaminhar as autoridades competentes aS manifes†ac6es da

popu!acao dir鳴idas a C合ma「a Municipal do Becife, aCOmPanhando o tratamento e a

efetiva conciusao das manifestac6es de usu緬o; (Alterado pela Besolucao nQ

de _de de 2022)

l上Organizar os canais de comunica鋒O entre OS Cidad急os e a C急ma「a Munic圃,

s血p購icando procedimentos; (AIterado pela FlesoIue急o n9 -’de - de -

de2022)

用- O「ientar os cidadaos sobre os meios de formalizaeゑO de manifesta?6es dirigidas

急Ouvidorね;

lV - fomecer informa?6es, material educativo e orientar os cidad急os quando as

manifestac6es nao forem de sua compet台nCia;

V - reSPOnder aos cidadaos ou institui?6es qLlantO aS PrOVidencias adotadas em face

de suas manifesta§6es;

V上auX硝a「 a C含mara Munic巾al na tomada de medidas necessarias a regularidade

dos trabalhos ou na corre9aO de viola?6es言Iegalidades e abusos constatados’bem

como propor a comissao Executiva aperfei印amentos na preSta?急O dos seus

servi?OS; (Aiterado pela Besolu?aO ng _, de _ de _ de 2022)

囲



CÅMARA MUN霊CIPAしDO REC書FE
Rua Princesa lsabel, n9 410, Boa Vista

Recife - PE, CEP ng 50.050-450.

v旧auxiIiar na divuIgacao dos traba旧OS da C含mara Municipa同ando conhecimento

dos mecanismos de pa面cipacao social;

vl町elaborar reIat6rio de gestao anua而ente, COm COnSOlidaeao das informa?6es

decorrenteS das manifesta?6es e, COm base ne!as, aPOntar fa旧as e sugerir

me冊Orias na preSta確O de servi9OS P圃COS同ncluido pela Reso鴫aO ng --, de

_ de de 2022)

lX - PrOmOVer a Pa融Pa鉾O do usu釦o na administ「a?aO P剛Ca事em COOPera?急O

com outras entidades de defesa do usu緬o; (lncluido pela Besolue急o n9 -’de

_ de de 2022)

x - aCOmPanhar a prestaeaO dos servicos, Visando a garanti「 a sua efetividade;

(lneluido pela Beso-ugao nQ _’de - de - de 2022)

x上aux閥r na preveneaO e COrre辞O dos atos e p「ocedimentos incompativeis com

os principios estabelecidos na Le圧ederal ng 13・460, de 26 de junho de 2017 e

nesta Resoluc急o; (lncluido pe!a Resolu9aO nQ -’de - de - de 2022)

xl仁P「OPOr a ado9急O de medidas para a defesa dos direitos do usuまrio’em

observ含ncia as determina?6es da Lei FederaI nQ 13.460, de 26 de junho de 2017 e

desta Besolueao; (lnc-uido pela Beso!ucao nQ -’de - de - de 2022)

x用置PrOmOVer a ado9aO de media鋒O e COnC硝a碕O entre O uSuarie e a Camara

Municjpal do Recife, Sem Prejufzo de outros 6rg肴os competenteS置くincluido pela

Resolu碕O n9_, de _ de _ de 2022)

Art. 2Q-A O reIat6rio de gestゑO tratado no inciso V用do artigo 2Q dever急indicar:

(lnc面do pela FlesoIuc急o ng _, de _ de _ de 2022)

仁ndme「o de manifestae6es recebidas no ano anterior; (lncIuido pela Fiesolucao nQ

de _ de de 2022)

= - OS mOtivos das manifestae6es; (!nc両do pela Besoiucao ng _」 de - de

de2022)

用一a ana硝se dos pon†os recorrenteS; e (lncIu(do pela Reso恒eao nQ -’de -

de ___ de 2022)

lV - aS PrOVidencias adotadas pe-a Administra鈎o P硯Ca da C含mara Municipaido

Recife nas solu?6es ap「esentadas. (刷u子do pela Resolu晦o ng - -’de - de

de2022)

Pa「各grafo dnico. O re-at6rio de gestao deverまser encaminhado a Comiss急o

Executiva para ciencia e se「a dispon輔zado　輔egralmerlte nO Portal da

Transparencia ou no s輪oficial da C含mara Municipa同O Becife・ (lncluido pefa

Resoluc急o nQ _, de _ de _ de 2022)
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Art. 39 A Ouvidoria da C含mara Munic圃do Recife 6 composta por um Ouvidor:

designado pela Comiss急o Executiva dentre os membros da Casa・ Para mandato de

dois anos, Vedada a recondug急o no perfodo subsequente. (Alterado pe霊a Beso崎O

nQ　　, de_de_de2022)

§ 1Q O Ouvidor pode「a ser destituido’em CaSO de descumprimento de suas

atribui?6es ou de prまtうca de ato incom函Vel com a fungao, POr VOtO da maioria

absoluta dos Vereadores, aSSegurado o contradit6rio e a ampla defesa・ (Alterado

peIa Reso-ucao n9_, de-de -de 2022)

§ 2g Em caso de des軸g急o・ VaC含nCia, Ou de solicita肇o de afastamento do Ouvidor

por prazo superior a 120 dias conseCutivos’devera ocorrer designa?aO de sucesso「’

para mandato de dois anos, na forma indicada no caput deste artigo・伸C面do pefa

Resolu辞o nQ_, de _de _de 2022〉

§ 3g Em caso de f6rias ou de afas事amento do Ouvidor por perfodo de at6 120 dias

consecutivos, devera ser designado peIa Comiss急O Executiva um Ouvidor subst軸O’

para atuar durante o referido perfodo ou ate o a輔gimento do軸te prevIStO nO CaPUt

deste artigo. (lncluido pela Besolucゑo nQ -, de - de - de 2022)

§ 4Q Pode「まO Ouvjdo「, retOrnando ap6s o afastamento menCionado no § 3団este

a鴫o, PermaneCer na fu喧O durante o per(odo remaneSCente, at6 a晒mento do

Iimite previsto no caput deste artigo. (咽uido pela Resolu?aO nQ -・ de - de

de2022)

Art. 4Q Sゑo atribui?6es do Ouvidor, alem daquelas previstas no Dec「eto Legislativo

nQ l.011膏e 15 de fevereiro de 2022 (A-terado pela Fieso!ucao n雲--, de - de

de2022):

上exercer suas fun96es com independ台ncia e autonomia, Visando a garantir o direito

de manifestagao dos cidad急os; (A-terado peIa Besolu?aO nQ -’de de

de2022)

= - reCOmenda「 a cor「egao de procedime面oS adm面Strativos;

用一Sugerir, quando cabive一, a adocao de provid台ncias ou apu「a?急O de atos

considerados面egulares ou ifegais;

!V - mante「 Sigilo, quando so輔ado, SObre os dados dos usu細os dos servicos da

Ouvidoria;

∨置P「OmOVer eStudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da p「estagao de

Servi?OS da Ouvidoria;
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∨仁SOlicitar a P「esid合ncia da C急ma「a o enCaminhamento de p「OCedimentos as

autoridades competenteS; (Alterado pela Besolucao n9 -, de - C!e - de

2022)

v旧SOiicitar informac6es quanto aO andamento de procedimentos ini融os por a辞O

da Ouvido「ia;

v帖elaborar reia軸O anual das atividades da Ouvidoria para enCam刷amento急

comissao Executiva, dispon榔Zando-OS Para COnhecimento dos cidad呑os; (Alterado

pela Fleso-u?奮O nQ _~ de - de -de 2022)

lX - PrOPOr aO Presidente da C合mara Munie串al a celebra9aO de convenios ou

parcer-as do Poder Legislativo do Municipio com 6rgaos ou entidades que exe「9am

fun96es congeneres aS atribuidas a Ouvidoria ou que desempenhem fun?6es de

interesse para a Otimizagao do funcionamento da Ouvidoria・ (Alterado peIa

Resolugao ng_, de _ de_de 2022)

x - P「OPOr aO Presidente da C含mara帆nic圃a elabora確O de palestras, Seminarios

e eventos tさcnicos com temaS relacionados as atividades da Ouvidoria・

§ 1Q O Ouvido「, nO eXerCfoie de suas atribuig6es’POde「a‥ (Alterado pela Besolucao

n9　　, de _de_de 2022)

I - requisitar informa96es aos 6rg急os e servidores da Camara Munici中

臣SO=citar documentos necessarios a out「oS 6「g尋os ou instituic6es, POr intermedio

da Presidencia da Camara Municipa上

牡-〔お園臆書経〇S e S雪雪空豊騨撃
(Revogado pela

ResoiuきaO nQ _, de _ de _de 2022)

器議諾蒜慧器討議詩話諾驚窪二葉等
de2022)

ArL　49置A Pa「a garantia de seus direitos’ a POPula?急O POderゑ　apresenta「

manifestag6es perante a Ouvidoria da C緬ara MunicipaI do Becife com identifica鋒O

do requerente, POr meio e-etr飾CO, COrreSPOndencia convenciona1 0u Ve「balmente,

hip6tese em que se「まreduzida a termo. (Incluido pela F!esolu碕O nQ --, de -

de de 2022)

§ 1Q A identifica?aO do requerente naO COnter各eXig台ncias que inviabilizem sua

manifestaeao. (Inc-uido pela Resolu?急O n9 -’de - de - de 2022〉
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§ 2Q Sao vedadas quaisquer exig台ncias relativas aos motivos determinantes da

apresenta?aO de manifesta?6es perante a Ouvidoria・ (lncIuido pela F!esoluedo nQ

de_de_de 2022)

§ 3Q Em nenhuma hip6tese, Sera 「eCuSado o recebimento de manifesta?6es

formuladas nos te「mOS desta Besoluc急o, SOb pena de responsab棚ade・ (lncluido

pela Besolu尊o ng_, de_de _de 2022〉

§ 4Q N急o serao atendidos os requerimentos de manifesta96es: (lnclu千do pela

Resolu碕O ng _膏e _ de _ de 2022)

t - genericos; (lnclu{do pela Beso-ucao nO一一二一】 de - de - de 2022)

旧desproporcionais ou desa「razoados; Ou (lnciuido pela Resolu?急O ng -’de

_ de de 2022)

冊- que eXijam t「aba旧OS adicionais de a圃Se言nterpreta?ゑO Ou COnSO!idacao de

dados e informae6es, OU Servico de produeao ou t「atame両O de dados que n急o seja

de competencia da C緬a「a Municipa- do Recife. (lnc陣do pela Besolu?ゑO nQ

de _ de de 2O22)

§ 5Q Na h函tese do § 4Q,町deste a鴫O, a Camara Munjcipal do Becife deve「a,

caso tenha co両ecimento言ndicar o Iocal onde se encontram aS informa?6es a pa面

das quais o reque「ente POdera rea-izar a interpreta9袖COnSO欄a辞o ou tratamentO

de dados. (漢ncluido pela Resolu?急O nQ_, de __ 。e - de 2022)

Art. 5Q A Ouvidoria encam輔ara resposta aO Cidadao no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, a COnta「 do recebimento da manifestaeao言nformando as providencias e

encaminhamentos adotados. (A!terado pela Resolucao nQ _, de - de -

de2022)

§ 19 O p「azo mencionado no caput podera ser pro「「ogado uma vez, PO「 igual

per千odo, mediante justificativa・ (Alte「ado pela Besolue急o nQ ---・ de - de

de2022)

§ 29 Observado o prazo previsto no cap幽a Ouvidoria poder各soiicitar informa?6es’

esclarecimentos e documentos di「etamente a agenteS P心胡COS da C合mara Municipal

do Recife, e aS SOlicitac6es devem ser respOndidas no prazo de 2O (Vinte) dias事

prorroggive同e forma justificada uma whca vez, POr igua! periodo.伸Clufdo pe!a

Resolugao ng _|Cle _ de _ de 2022)

§ 3g O descumprimento do prazo ou a auSenCia de resposta prevista no §2Q deste

artigo devera ser comunicado ao Presidente da C急ma「a Municipal do Becife.

(lnc面do pela Resolu碕O ng_, de _de _ de 2022)

§ 4g Os prazos estabelecidos nesta Besolueao n急o se aPlicam ao Servieo de

lnformag§o ao Cidadao - SIC, O qual permanece regido pelo arL 20 do Dec「eto
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Legislativo nQ l,011, de 15 de feve「eiro de 2022" (lncluido pela F¥esoIu辞O ng

____, de _ de de 2022〉

Art. 6Q A Camara Municipa~ ga「antira o acesso do cidad急o a Ouvidoria por meio de

canais de comunica確o約eis e eficazes, tais como:

仁acesso direto a Ouvidoria na pagina eIetr6nica da C含mara Municipal do Becife;

= - telefone de discagem direta gratuita - 080O;

冊- ServiきO de atendimento pessoal;

IV - reCebimento de manifestac6es pelo correio, fax, e-ma=' menSagenS eIetr6面cas

ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 7g A C合ma「a Municipa- do Recife dara ampla divulgac急o da existencia da

Ouvidoria e das suas respectivas atividades pelos meios de com面Ca確O u輔zados

peia Casa。 (Alte「ado pela Besolu?急O nQ _, de _ de - de 2022)

ArL 8Q A C含mara Municipal assegurara recursos humanos’eStruturais e financeiros

necessatos ao desempenho das atividades da Ouvidoria・

Art. 9Q A Comissao Executiva baixarま　atos comp看ementares necess急rios ao

desempenho das a帥dades da Ouvidoria・

Art. 1 0 Esta Reso恒e急o entrar各em vigor na data de sua pu輔feac急o.

Sala das Sess6es da Camara MunicipaI do Becife, em _ de

2022.

HELiO GUAB!RABA

「 g Vice-Presidente

ERIBERTO RAFAEL

「 Q Sec「etario

ROME照O JATOBA

Presidente

ANA LUc!A

2g Viee-Presidente

AL肌寒R FERNANDO

3g Vice-Presidente

NATALIA DE MENUDO

2g Secret急rie

ZE NETO

3Q Secretario

de
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JU§TIFICATIVA

O presente projeto tem COmO Objetivo consolidar as normas relativas a

ouvidoria da Cまmara Municipa- do Becife, aO temPO que atende ds determina?6es

co両das na Lei Federa両. 13.460, de 26 de junho de 2017うe aS diretrizes

estabelecidas pelo Tribuna- de Contas do Estado de Pernambuco na Resolucao n.

159, de 15 de dezembro de 2021.

Trata-Se de relevante面ciativa no sentido de me旧O「 disciplinar as formas de

participa?急O SOCia- e gara輔r a efici合ncia e qualidade dos serv吟os p軸cos

presねdos pe-os agentes p。blicos que comP6em esta Casa Legislativa・ A

manifestaeao da sociedade, POr interm6dio de so"citag6es言nforma?6es,

rec-amac6es, SugeSt6es, Cr鵬as, e elogios’POSSib輔a o constante ap「imoramento

da gestao ptlb“ca na C含mara MuniefPal do Becife・

Por tais raz6es, eSPeramOS COntar COm O aPOio dos Nob「es Colegas para

aprova辞O do presente projeto.

SaIa das Sessるes da C急ma「a Municipa同O Recife’em _ de

2022.

足し,

藍譜誓A

1 Q Secreta「io

Vice-Presidente

NA丁Å撥MENUDO
ecret急「io


