CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE

Rua Princesa lsabel, n® 410, Boa Vista
Recife — PE, CEP n2 50.050-450.

RESOLUGAO Ne 3 | DE .22 DE ogeslT DE 2022

Altera, atualiza e consolida a Resolugdo n°
2573, de 02 de junho de 2013, da Camara
Municipal do Recife, que instituiu a Ouvidoria
no ambito do Poder Legislativo Municipal.

A COMISSAO EXECUTIVA DA CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE, no uso das
atribuicdes estabelecidas nos artigos 60, X, 254, IV, e 255 do Regimento Interno
desta Casa Legislativa, RESOLVE.

Art. 12 A Resolucdo n® 2.573, de 02 de junho de 2013, da Camara Municipal
do Recife passa a vigorar com a redagao consolidada no Anexo Unico desta
Resolugao.

Art. 22 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 32 A versdo consolidada da Resolugdo n? 2.573, de 02 de junho de 2013,
da Camara Municipal do Recife, bem como instrugdes complementares, portarias,
formularios-padrao, relatério de gestdo anual, devem ser publicados no sitio oficial
da Camara Municipal do Recife, para acesso de todos os interessados.

Sala das Sessdes da Camara Municipal do Recife, em de
de 2022.
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CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE

Rua Princesa Isabel, n® 410, Boa Vista
Recife — PE, CEP n2 50.050-450.

ANEXO UNICO

RESOLUCAO Ne 2.573, 02 DE JUNHO DE 2013
(Consolidada pela Resolugéo n® , de de de 2022)

Institui a Quvidoria da Camara Municipal do
Recife.

Art. 12 Fica instituida a Quvidoria da Camara Municipal do Recife, como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacdes, sugestoes, criticas, elogios
e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicoes e
competéncias.

Art. 22 Compete a Quvidoria, além das atribuigoes previstas no Decreto Legislativo
n® 1.011, de 15 de fevereiro de 2022: (Alterado pela Resolugé@o n__ ,de__de
de 2022)

| - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes da
populacao dirigidas a Camara Municipal do Recife, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario; (Alterado pela Resolug@o n°

_ ,de__de_____ de2022)

Il - organizar os canais de comunicagdo entre os cidadaos e a Camara Municipal,
simplificando procedimentos; (Alterado pela Resolugéo n® ,de __de

de 2022)

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifesta¢des dirigidas
a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos quando as
manifestacdes nao forem de sua competéncia,

V - responder aos cidaddos ou instituigdes quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestagoes;

V| - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou na correcéo de violagdes, ilegalidades e abusos constatados, bem
como propor a Comissdo Executiva aperfeicoamentos na prestagao dos seus
servigos; (Alterado pela Resolug¢ao n® ,de __de de 2022)
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VIl - auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento
dos mecanismos de participagao social;

VIIl - elaborar relatério de gestao anualmente, com consolidagdo das informagdes
decorrentes das manifestagbes e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestacgao de servigos publicos. (Incluido pela Resolugéo n? _, de
__de de 2022)
IX - promover a participagdo do usuario na adminiétragéo publica, em cooperacao
com outras entidades de defesa do usuario; (Incluido pela Resolu¢ao n® , de
__de de 2022)

X - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
(Incluido pela Resolugéo n® ,de __de de 2022)

X! - auxiliar na prevengao e corre¢ao dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e
nesta Resolugao; (Incluido pela Resolugéo n® ,de __de de 2022)

Xll - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e
desta Resolugao; (Incluido pela Resolugéo n® ,de __de de 2022)

XlIl - promover a adogdo de mediagao e conciliagdo entre o usuario e a Camara
Municipal do Recife, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes. (Incluido pela

Resolugao n® ,de __de __de 2022)

Art. 2°-A O relatério de gestdo tratado no inciso VIII do artigo 2° devera indicar:

(Incluido pela Resolugéo n® ,de__de__ __ de?2022)

| - nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior; (lncluido}pela Resolucao n®

 ,de__de___ de2022)

Il - os motivos das manifestacdes; (Incluido pela Resolugdo n® _,de __de

___ de2022)

Il - a analise dos pontos recorrentes; e (Incluido pela Resolugdo n® , de __

de __ de2022)

IV - as providéncias adotadas pela Administragao Publica da Camara Municipal do

Recife nas solugdes apresentadas. (Incluido pela Resolugao n® __,de __de
__de 2022)

Paragrafo unico. O relatério de gestdo devera ser encaminhado a Comissao
Executiva para ciéncia e sera disponibilizado integralmente no Portal da
Transparéncia ou no sitio oficial da Camara Municipal do Recife. (Incluido pela
Resolucdon®___,de__de de 2022)
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Art. 32 A Ouvidoria da Camara Municipal do Recife € composta por um Ouvidor,
designado pela Comisséo Executiva dentre os membros da Casa, para mandato de
dois anos, vedada a recondugao no periodo subsequente. (Alterado pela Resolugao
n ,de __de de 2022)

§ 12 O Ouvidor podera ser destituido, em caso de descumprimento de suas
atribuicdes ou de pratica de ato incompativel com a fungdo, por voto da maioria
absoluta dos Vereadores, assegurado o contraditério e a ampla defesa. (Alterado
pela Resolucdo n® ,de __de de 2022)

§ 2° Em caso de destituicao, vacancia, ou de solicitagéo de afastamento do Ouvidor
por prazo superior a 120 dias consecutives, devera ocorrer designacao de sucessor,
para mandato de dois anos, na forma indicada no caput deste artigo. (Incluido pela
Resolugao n® ,de __de de 2022)

§ 32 Em caso de férias ou de afastamento do Ouvidor por periodo de até 120 dias
consecutivos, devera ser designado pela Comissao Executiva um Ouvidor substituto,
para atuar durante o referido periodo ou até o atingimento do limite previsto no caput
deste artigo. (Incluido pela Resolugéo n® ,de __de de 2022)

§ 4° Podera o Ouvidor, retornando ap6s o afastamento mencionado no § 32 deste

artigo, permanecer na fungdo durante o periodo remanescente, até atingimento do

limite previsto no caput deste artigo. (Incluido pela Resolucdon® ___ ,de __de
de 2022)

Art. 42 Sao atribuicdes do Ouvidor, além daquelas previstas no Decreto Legislativo

n2 1.011, de 15 de fevereiro de 2022 (Alterado pela Resolugéo n® ___,de __de
de 2022): '
| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando a garantir o direito
de manifestacdo dos cidadaos; (Alterado pela Resolugao n° _, de __ de
_____ ____de 2022)

Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Quvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacéo de
servicos da Ouvidoria;
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V| - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes; (Alterado pela Resolugao n® ,de __de de
2022)

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao
da Quvidoria;

VIIl - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Comissao Executiva, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos; (Alterado
pela Resolucdo n® ,de __de de 2022)

IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou
parcerias do Poder Legislativo do Municipio com érgaos ou entidades que exergam
funcdes congéneres as atribuidas a Ouvidoria ou que desempenhem fun¢des de
interesse para a otimizagdo do funcionamento da Ouvidoria. (Alterado pela
Resolugao n® ,de __de de 2022)

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras, seminarios
e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§ 12 O Ouvidor, no exercicio de suas atribuicbes, podera: (Alterado pela Resolugao
n® ,de __de de 2022)

| - requisitar informagdes aos 6rgaos e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios a outros 6rgaos ou instituigdes, por intermédio
da Presidéncia da Camara Municipal.

_ de2022)

Art. 4°-A Para garantia de seus direitos, a populagao podera apresentar
manifestacdes perante a Ouvidoria da Camara Municipal do Recife com identificagao
do requerente, por meio eletrénico, correspondéncia convencional ou verbalmente,
hipétese em gue sera reduzida a termo. (Incluido pela Resolugao n° _ ,de
de de 2022)

§ 12 A identificacdo do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestagao. (Incluido pela Resolugao n® ,de __de de 2022)
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§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagoes perante a Ouvidoria. (Incluido pela Resolugao n®
. de__de___ de2022)

§ 3° Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifestagoes
formuladas nos termos desta Resolugdo, sob pena de responsabilidade. (Incluido
pela Resolugao n® ,de __de de 2022)

§ 4° Nao serdo atendidos os requerimentos de manifestagdes: (Incluido pela

Resolugao n® ,de __de de 2022)
| - genéricos; (Incluido pela Resolugéo n® ~,de __de de 2022)
| - desproporcionais ou desarrazoados; ou (Incluido pela Resolugéo n° , de

_de___de2022)

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou consolidagao de

dados e informacdes, ou servigo de produgéo ou tratamento de dados que nao seja

de competéncia da Cémara Municipal do Recife. (Incluido pela Resolugdo n°
,de ___de de 2022)

§ 5° Na hipotese do § 42, llI, deste artigo, a Camara Municipal do Recife devera,
caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagoes a partir
das quais o requerente podera realizar a interpretacdo, consolidagao ou tratamento
de dados. (Incluido pela Resolugéao n® ,de de de 2022)

Art. 52 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento da manifestagéo, informando as providéncias e

encaminhamentos adotados. (Alterado pela Resolugdo n® __ ,de _ de

de 2022) '

§ 12 O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, mediante justificativa. (Alterado pela Resolugao n® _, de __ de
de 2022)

§ 22 Observado o prazo previsto no caput, a Ouvidoria podera solicitar informacgdes,
esclarecimentos e documentos diretamente a agentes publicos da Camara Municipal
do Recife, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo. (Incluido pela
Resolugao n® ,de __de de 2022)

§ 3° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta prevista no §2° deste
artigo devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal do Recife.
(Incluido pela Resolugdo n® ,de __de de 2022)

§ 4° Os prazos estabelecidos nesta Resolugdo ndo se aplicam ao Servigo de
Informacao ao Cidadao — SIC, o qual permanece regido pelo art. 20 do Decreto
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Legislativo n® 1.011, de 15 de fevereiro de 2022. (Incluido pela Resolugao n®
,de__de_____ de?2022)

Art. 62 A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio de
canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso direto a Quvidoria na pagina eletrénica da Camara Municipal do Recife;
Il - telefone de discagem direta gratuita - 0800;
Il - servico de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestacdes pelo correio, fax, e-mail, mensagens eletronicas
ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 7° A Camara Municipal do Recife dard ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e das suas respectivas atividades pelos meios de comunicagéo utilizados
pela Casa. (Alterado pela Resolug¢éo n® ,de __de de 2022)

Art. 82 A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 9° A Comissdo Executiva baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Quvidoria.

Art. 10 Esta Resolugao entrarda em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes da Camara Municipal do Recife, em de de
2022.
ROMERO JATOBA
. Presidente
HELIO GUABIRABA ANA LUCIA
12 Vice-Presidente 2° Vice-Presidente

ALMIR FERNANDO
32 Vice-Presidente

ERIBERTO RAFAEL NATALIA DE MENUDO
12 Secretario 22 Secretério

ZE NETO
39 Secretério
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem como objetivo consolidar as normas relativas a
Ouvidoria da Camara Municipal do Recife, ao tempo que atende as determinacoes
contidas na Lei Federal n. 13.460, de 26 de junho de 2017, e as diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco na Resolugao n.
159, de 15 de dezembro de 2021.

Trata-se de relevante iniciativa no sentido de melhor disciplinar as formas de
participacdo social e garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos publicos
prestados pelos agentes publicos que compdem esta Casa Legislativa. A
manifestacdo da sociedade, por intermédio de solicitagdes, informagoes,
reclamacdes, sugestoes, criticas, e elogios, possibilita 0 constante aprimoramento
da gestdo publica na Camara Municipal do Recife.

Por tais razdes, esperamos contar com o apoio dos Nobres Colegas para
aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessfes da Camara Municipal do Recife, em de de

2022. 7
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